PREFEITURA DE

ARACRUZ

Gabinete do Prefeito €

OFICIO (GAB-CAM) N.° 202/2024
Aracruz, 18 de novembro de 2024.

A Sua Exceléncia o Senhor
ALEXANDRE FERREIRA MANHAES
Presidente da Camara Municipal
Aracruz - ES

Assunto: RESPOSTA AO REQUERIMENTO 068/2024 — Adriana Guimarées
Referéncia: Processo Eletrénico n.° 38.540/2024

Senhor Presidente,

Em atendimento ao Requerimento n.° 068/2024, de autoria da Vereadora
Adriana Guimardes Machado, em resposta, vimos encaminhar o Memorando n.° 963/2024
— Secretaria de Saude.

Sem mais para 0 momento, nos colocamos a disposicdo sempre que
necessario.

Atenciosamente,

LUIZ CARLOS COUTINHO
Prefeito Municipal

Av. Morobd, 20 | Bairro Morobd, Aracruz-ES | Cep 29192-733
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Aracruz/ES, 14 de novembro de 2024.

De: SEMSA - Rosiane Scarpatt Toéffoli — Secretaria Municipal de

Saude
Para: Secretaria Municipal de Governo — Paulo Neres
Requerimento Legislativo n® 068/2024 — Adriana Guimaraes
Ref:

Processo eletrénico n° 38.540/2024

Cumprimento-o respeitosamente;

A SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SEMSA, integrante da Administragdo
Publica Direta, neste ato representada pela Secretaria Municipal de Saude, Rosiane
Scarpatt Toffoli, nomeada pelo Decreto n° 39.858 de 02/06/2021, vem, solicitar o
que segue.

Em atencdo ao Requerimento Legislativo n°® 068/2024, que solicita que esta
Secretaria apresente as informacdes pertinentes ao desempenho da funcédo de
enfermeiro, informamos o que segue.

De acordo com a Resolugao COFEN N° 661/2021,

§ 2° “Para garantir a segurangca do paciente e do profissional
responsavel pela classificagao, devera ser observado o tempo médio de
04 (quatro) minutos por classificagao com limite de até 15 (quinze)
classificagdes por hora.”

Considerando uma jornada de trabalho de 12 horas, no Setor de Triagem, é
esperado o atendimento de até 180 (cento e oitenta) pacientes, durante esse
periodo, lembrando que o profissional escalado para o setor tem intervalos de
almogo e café, que sdo cobertos por outro profissional, sendo 01 (uma) hora de
almocgo e 30 (trinta) minutos de café divididos entre o turno da manha e turno da
tarde.

Realizada uma média de atendimento do periodo de janeiro a outubro de 2024, no
turno diurno 07:00 as 19 horas, periodo de maior fluxo de atendimentos, foi
constatado que o volume de atendimento realizado por periodo/turno diurno
esta compativel com o que o Conselho Competente preconiza.

Informamos, ainda, que, na Unidade Vila Rica, temos a separagdao dos
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atendimentos em duas triagens, adulto e pediatrica, logo, esses atendimentos s&o
realizados dois profissionais enfermeiros.

LOCAL DE N° DE ATEND. N° DE ATEND. MEDIA DE MEDIA DE
TRABALHO JANEIRO A JANEIRO A ATEND. MENSAL ATEND.
OUTUBRO DE OUTUBRO DE 2024 DIARIO
2024 CRIANCA ADULTO
PA VILA RICA 17.608 50.020 1.760 / 5.002 58,6 /166,7
PA BARRA DO 9.948 21.111 994 /2.111 33,1/70,3
RIACHO
PA JACUPEMBA 3.093 13.699 309 /1.369 10,3 /45,6

Em resposta ao questionamento (1) “Quantos pacientes cada Enfermeiro, por
turno, efetua triagem nas unidades de saude e Unidade de Pronto Atendimento
do municipio de Aracruz ES?”

As Unidades que realizam triagem s&o os Pronto Atendimento com atendimento de
Urgéncia e Emergéncia e de acordo com calculo realizado de média de atendimento
o enfermeiro realiza triagem de quantidade de pacientes compativel com o numero
que o conselho preconiza conforme quadro acima.

Em resposta ao questionamento (2) “De acordo as regras determinadas pelo
conselho Federal de Enfermagem (COFEN) e conselho estadual de enfermagem
(COREN) o numero de triagens realizadas por enfermeiro estdo sendo
cumpridas pelo municipio de Aracruz ES? Em caso negativo, qual a
justificativa?”

Conforme ja informado acima, apds realizagao de célculo da média de atendimento
nos primeiros 10 (dez) meses do ano de 2024, foi constatado que o numero de
atendimentos realizado, pelos enfermeiros das triagens dos PA’S, esta dentro
do valor preconizado pelo conselho que rege esta categoria.

No ambito do questionamento acerca da triagem nas Unidades de Saude,
esclarecemos:

No ambito da Atengdo Basica, a Politica Nacional de Humanizagcao (PNH) foi
implementada pelo Ministério da Saude em 2004, como proposta para enfrentar o
desafio de mudanca dos modelos de atencdo e de gestdo das praticas de saude,
priorizando o atendimento com qualidade e a participagédo integrada dos gestores,
trabalhadores e usuarios na consolidagdo do Sistema Unico de Saude (BRASIL,
2004).
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Na perspectiva de implementacdo da Politica Nacional de Humanizagao, publicacao
“Acolhimento nas Praticas de Producao de Saude”, define o acolhimento como uma
postura ética que ndo pressupde hora ou profissional especifico para fazé-lo. E a
recepg¢ao do usuario desde sua chegada a unidade de saude, com responsabilidade
integral sobre ele, e inclui: ouvir queixas, permitir que ele expresse suas
preocupacdes, angustias e, ao mesmo tempo, fazer a articulagao de outros servigos
de saude para a continuidade da assisténcia quando necessario.

Portanto, em determinadas situagbes, demanda a necessidade de um espaco
protegido para este encontro entre o profissional de saude e o usuario. O profissional
deve escutar a queixa, os medos e as expectativas, identificar os riscos e
vulnerabilidades, acolhendo também a avaliagdo do proprio usuario, e se
responsabilizar para dar uma resposta ao problema proporcionando a priorizagao da
atengao e nao o atendimento por ordem de chegada.

Dessa maneira, se exerce uma analise (avaliagdo) e uma ordenagdo da
necessidade, distanciando-se do conceito tradicional de triagem e suas praticas de
exclusédo (BRASIL, 2010).

Na publicacdo do Ministério da Saude “Cadernos de Atencdo Basica n° 28,
Acolhimento a Demanda Esponténea, volume I”, observa-se que o acolhimento na
Atencao Basica é uma pratica presente em todas as relagcdes de cuidado, da
recepcao a consulta, dos procedimentos a visita domiciliar e ocorre em diversas
situacbes, bem como no atendimento a demanda espontanea dos usuarios que
procuram os servicos de saude.

O modelo de acolhimento a ser implantado nas Unidades Basicas de Saude depende
de fatores como o numero de equipes da unidade, os profissionais que participam do
acolhimento, as particularidades de cada populagdo adscrita, a estrutura fisica e
ambiéncia da unidade, entre outros (BRASIL,2013a).

A Portaria n® 2.436, de 21 de setembro de 2017, que aprova a Politica Nacional de
Atencao Basica (PNAB), estabelecendo a revisdo de diretrizes para a organizagao da
Atencdo Basica, no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), destaca que a
Atencao Basica é o contato preferencial dos usuarios na Rede de Atengao a Saude
(RAS) e se orienta pelos principios e diretrizes do SUS, a partir dos quais assume
funcdes e caracteristicas especificas.

Considera as pessoas em sua singularidade e insercdo sociocultural, buscando
produzir a atengao integral, por meio da promog¢do da saude, da prevencgédo de
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doengas e agravos, do diagnéstico, do tratamento, da reabilitagdo e da redugéo de
danos ou de sofrimentos que possam comprometer sua autonomia.

Dessa forma, é fundamental que o processo de trabalho na Atencado Basica se
caracterize por:

[...]

Il — Porta de Entrada Preferencial — A responsabilizagdo € fundamental para a
efetivagdo da Atencado Basica como contato e porta de entrada preferencial da rede
de atengcdo, primeiro atendimento as urgéncias/emergéncias, acolhimento,
organizacdo do escopo de agdes e do processo de trabalho de acordo com
demandas e necessidades da populagao, através de estratégias diversas (protocolos
e diretrizes clinicas, linhas de cuidado e fluxos de encaminhamento para os outros
pontos de atencdo da RAS, etc). Caso o usuario acesse a rede através de outro nivel
de atencdo, ele deve ser referenciado a Atencdo Basica para que siga sendo
acompanhado, assegurando a continuidade do cuidado.

[...]

Ressalta-se a importancia de que o acolhimento acontec¢a durante todo o horario de
funcionamento da UBS, na organizagdo dos fluxos de usuarios na unidade, no
estabelecimento de avaliacbes de risco e vulnerabilidade, na definicdo de
modelagens de escuta (individual, coletiva, etc), na gestdo das agendas de
atendimento individual, nas ofertas de cuidado multidisciplinar, etc. [...] (BRASIL,
2017).

Em relacdo a inclusdo do acolhimento e escuta qualificada no processo de trabalho,
a PNAB descreve também as atribuicbes dos profissionais de saude na Atencao
Basica e a forma como as unidades devem organizar o servigo:

[...]

As UBS deverdo assegurar o acolhimento e escuta ativa e qualificada das pessoas,
mesmo que nao sejam da area de abrangéncia da unidade, com classificacao de
risco e encaminhamento responsavel de acordo com as necessidades apresentadas,
articulando-se com outros servicos de forma resolutiva, em conformidade com as
linhas de cuidado estabelecidas, necessidades de intervencdes de cuidado,
responsabilizando-se pela continuidade da atengao e viabilizando o estabelecimento
do vinculo;

[...]
4.2. Sao atribuigdes especificas dos profissionais das equipes que atuam na Atencao
Basica:

4.2 1 — Enfermeiro:
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[...]
Il — Realizar e/ou supervisionar acolhimento com escuta qualificada e classificagao
de risco, de acordo com protocolos estabelecidos;

[...]

4.2.2 - Técnico e/ou Auxiliar de Enfermagem:

[...]

Il — Exercer outras atribuicbes que sejam de responsabilidade na sua area de
atuacéo [...] (BRASIL, 2017).

A realizacado da Avaliacédo e Classificagdo de Risco pelos profissionais de saude foi
abordada inicialmente na Politica Nacional de Humanizagao (2004) e, desde entéo,
tem sido amplamente discutida a implantagdo do Acolhimento com Classificagao de
Risco na Atencdo Basica como preconizado pelo Ministério da Saude, sobretudo
quais profissionais estariam habilitados para realizar a classificagao de risco.

Ressalta-se que a referida publicacdo destaca alguns pontos criticos a serem
considerados:

[...]

- Ampliar o acesso sem sobrecarregar as equipes, sem prejudicar a qualidade das
acdes, e sem transformar o servico de saude em excelente produtor de
procedimentos.

- Transformar o processo de trabalho nos servicos de saude, no sentido de aumentar
a capacidade dos trabalhadores de distinguir os problemas, identificar riscos e
agravos, e adequar respostas a complexidade de problemas trazidos pelos usuarios.
Além disso, potencializar profissionais comuns e especializados, sem extrapolar as
competéncias inerentes ao exercicio profissional de cada categoria. [...] (BRASIL,
2004, grifo nosso).

O Caderno de Atengao Basica numero 28, volume Il, apresenta uma proposta mais
estruturada de classificacado voltada para a demanda esponténea na Atencgao Basica,
com fluxogramas orientados por sinais e sintomas das queixas mais comuns.

Entretanto, ndo existe consenso sobre o uso deste protocolo mesmo nos pacientes
agudos e crbnicos agudizados na Atencao Basica e estes fluxogramas devem ser
tomados como uma oferta, um ponto de partida possivel, uma estratégia de
visualizagdo e de organizagdo do trabalho coletivo na UBS, devendo, sempre que
necessario, ser adaptado, enriquecido, testado e ajustado, considerando a
singularidade de cada lugar, de modo a facilitar o acesso, a escuta qualificada e o
atendimento as necessidades de saude com equidade, assumindo a perspectiva
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usuario-centrada como um posicionamento ético-politico que tem implicagoes
organizativas e no processo de trabalho das equipes (BRASIL, 2013b).

No ambito da Atencdo primaria, corroborando com exposto acima, o COREN-ES,
emitiu o seguinte parecer (n°023/2022) acolhimento e a escuta qualificada na
Atencao Basica a Saude quanto o entende-se que:

- 0 acolhimento e a escuta qualificada na Atencdo Basica a Saude ndo sao
prerrogativas exclusivas de nenhum profissional, devendo ser pratica corrente a toda
a equipe. De acordo com a legislagdo apresentada, Técnicos e Auxiliares de
Enfermagem podem realizar o acolhimento e escuta qualificada na Atengao Basica,
dando respostas as necessidades dos usuarios e direcionando o fluxo de
atendimento estabelecido em Protocolos Institucionais. Entretanto, ndo tem respaldo
legal para realizar avaliagao clinica e classificacao de risco ou estratificagao de risco,
sendo esta atividade privativa do Enfermeiro, no @mbito da equipe de Enfermagem.

- durante a escuta qualificada realizada por Técnicos e Auxiliares de Enfermagem, os
usuarios com queixa aguda devem ser avaliados privativamente pelo Enfermeiro, no
ambito da equipe de Enfermagem, que realizara a classificagdo de risco e priorizagao
do atendimento no contexto do Processo de Enfermagem, atendendo as
determinagdes da Resolugcdo Cofen n° 358/20009.

- de acordo com a organizacdo do Nucleo Ampliado de Saude da Familia na
Estratégia Saude da Familia, os usuarios/pacientes, inclusive com transtornos
mentais, normalmente n&o tem acesso livre aos profissionais que compde o Nasf-AB
para atendimento individual ou coletivo na demanda espontédnea. Os
encaminhamentos ou agendamentos devem ser regulados pelas equipes de Saude
da Familia, mediante fluxos e protocolos estabelecidos, portanto, compete aos
Auxiliares e Técnicos de Enfermagem realizarem o acolhimento e escuta qualificada.
Ao identificar vulnerabilidade e risco, a classificagcao da necessidade de atendimento
imediato ou com brevidade deve ser realizada privativamente pelo Enfermeiro, no
ambito da equipe de Enfermagem.

- no preenchimento dos formularios de registro das atividades assistenciais de
Enfermagem, todos os membros da equipe de Enfermagem devem observar o
disposto na Resolugdo Cofen n° 564/2017, que determina a obrigatoriedade do
registro das informagdes referentes ao processo de cuidar, no prontuario (fisico ou
eletrbnico) ou em outros documentos proprios da Enfermagem.

Desta forma nao se aplica os parametros da resolugdo COFEN n°661/2021, para
dimensionamento de pessoal ou numero de pacientes para triagem pra servigos de
urgéncia e emergéncia, uma vez que na Atencao basica ndao assume o papel de
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apenas no aspecto de classificacdo de risco, mas sim escuta qualificada, a qual
perfaz a recep¢do do usuario desde sua chegada a unidade de saude, com
responsabilidade integral sobre ele, e inclui: ouvir queixas, permitir que ele expresse
suas preocupacgoes, angustias e, ao mesmo tempo, fazer a articulagdo de outros
servigcos de saude para a continuidade da assisténcia quando necessario.

Portanto, em determinadas situagbes, demanda a necessidade de um espaco
protegido para este encontro entre o profissional de saude e o usuario.

Atenciosamente,

Rosiane Scarpatt Toffoli
Secretaria Municipal de Saude
Decreto 39.858 de 02/06/2021
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