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ESTADO DO ESPIRITO SANTO

PROJETO DE LEI N° 088 / 2011

DISPOE SOBRE OBRIGATORIEDADE
DE UM LIVRO PARA RECLAMACOES
E SUGESTOES DOS USUARIOS DAS
UNIDADES DE ATENDIMENTO A
SAUDE DE ARACRUZ.

CAMARA MUNICIPAL DE ARACRUZ, ESTADO DO
ESPIRITO SANTO APROVOU E O PREFEITO
MUNICIPAL SANCIONA A SEGUINTE LEI

Art. 1° Todas as unidades de atendimento ao publico da Secretaria Municipal
de Saude poderzo disponibilizar aos usuarios, em local visivel, assinalado por
cartazes e faciimente acessivel, livios com paginas enumeradas para registros

diarios de reclamacboes, criticas e sugestdes, para melhoramento de servigos
disponiveis.

Art. 2° Copias dos registros poderdo ser encaminhados mensalmente ao

Conselho Municipal de Saude antes da data das reuniées do Conselho.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

ARACRUZ, 06 DE JULHO DE 2011

JOC‘{D‘.AMRIGUES BORGES

VEREADOR
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ESTADO DO ESPIRITO SANTC

JUSTIFICATIVA

eficiente em beneficio de toda populagso.

Neste Projeto de Lej pretende-se dotar og postos de salde e outras unidades
de atendimento ao publico, da Secretaria Municipal de Satde de livros onde os
usuarios poderao registrar suas reclamacgées, elogios ou sugestbes, para o
aprimoramento destes servigos plblicos essenciais para d bom andamento dos
servicos publicos. Ao levar de maneira simples a palavra e anseios da
populagdo até a administracao e ao Conselho Municipal de Salde, estaremos

contribuindo para o controle gerencial de Servigos publicos na areq de saude.

O motivo de usar um “livro” com paginas e€numeradas e ndo uma urna mostrara
o desejo do Executivo Municipal na transparéncia das informacées sejam elas
de carater positivo ou nao, preservando os preconceitos democraticos, e por
estes motivos solicito aos pares desta Casa Legislativa a aprovacao do referido
Projeto.

VGUES BORGES
VEREADOR
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PROJETO DE LEI N° 088 / 2011

DISPOE SOBRE OBRIGATORIEDADE
DE UM LIVRO PARA RECLAMACOES
E SUGESTOES DOS USUARIOS DAS
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SAUDE DE ARACRUZ.

CAMARA MUNICIPAL DE ARACRUZ, ESTADO DO
ESPIRITO SANTO APROVOU E O PREFEITO
L | MUNICIPAL SANCIONA A SEGUINTE LE|

Art. 1° Todas as unidades de atendimento ao pUblico da Secretaria Municipal
de Saude poderé&o disponibilizar aos usuarios, em local visivel, assinalado por
cartazes e facilmente acessivel, livros com péaginas enufneradas para registros
diarios de reclamagdes, criticas e sugestdes, para melhoramento de servicos

disponiveis.

Art. 2° Copias dos registros poderdo ser encaminhados mensalmente ao

Conselho Municipal de Salde antes da data das reuniées do Conselho:

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

ARA%RUZ, 06 DE JULHO DE 2011

JOCI \QMGUES BORGES

VEREADOR
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JUSTIFICATIVA

A administragdo Publica, cada vez mais deve fornecer condicées de boa
qualidade de atendimento ao cidaddo que através do pagamento de seus
impostos espera do governo uma administragdo democratica, transparente e

eficiente em beneficio de toda populagao.

Neste Projeto de Lei pretende-se dotar os postos de saude e outras unidades
de atendimento ao publico, da Secretaria Municipal de Satde de livros onde os
usuarios poderéo registrar suas reclamagdes, elogios ou sugestdes, para o
aprimoramento destes servigos publicos essenciais para 0 bom andamento dos
servicos publicos. Ao levar de maneira simples a palavra e anseios 'da
populagéo até a administragdo e ao Conselho Municipal de Salde, estaremos

contribuindo para o controle gerencial de servicos publicos na area de satde.

O motivo de usar um “livro” com paginas enumeradas e ndo uma urna mostrara

o desejo do Executivo Municipal na transparéncia das informagées sejam elas -

de carater positivo ou nado, preservando os preconceitos democraticos, e por
{\_) estes motivos solicito aos pares desta Casa Legiélativa a aprovagao do referido

Projeto.

VEREADOR-
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PARECER DA COMISSAO DE JUSTICA

PROCESSO N° 2.302/2011

PROPOSICAO: Projeto de Lei n° 088/2011.

AUTOR: Vereador Jocimar Rodrigues Borges

EMENTA: Dispde sobre obrigatoriedade de um livro para reclamagdes e
sugestdes dos usudrios das unidades de atendimento a saide de
Aracruz. :

RELATORIO:

Conforme determinacdo regimental, esta relatoria procedeu a andlise minuciosa da
proposigdo em tela, constatando ser 0 mesmo legal e constitucional, votando a
Comissdo da seguinte maneira:

Voto do Relator:  Voto na forma do relatorio.
Voto do Presidente: Acompanho o voto do Relator
Voto do membro: Acompanho o voto do Relator

Por unanimidade de votos, a Comissio de Constituigdo, Legislagdo, Justica e
Redagdo emite parecer favorével & aprovagéo da matéria.

Era o que tinhamos a opinar.
Sala das Sessdes da Camara Municipal.
Em: 12 de julho de 2011

PRESIDENTE: Jocimar Rodrigues Borges ...
RELATOR : Orvanir Pedro Boschetti
MEMBRO: Anderson Segatto Ghidetti
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MAPA DE VOT

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

/

ACAO

Data: QM. Q&l Q0AA

............... Data: OWO?IDZO 11

1° Turno: favoraveis ...Q.%....votos

contrarios

2° Turno: favoraveis ..28..votos
_contrarios .90 votos

COMISSAO DE JUSTICA
VEREADOR 1° TURNO 2° TURNO
SIM NAO SIM NAO

AGNALDO CONCEICAO DE JESUS X >

ANDERSON SEGATTO GHIDETTI x x

CARLOS ALBERTO L. VIEIRA < x

GILBERTO FURIERI < O ke

JOCIMAR RODRIGUES BORGES - s <

ORVANIR PEDRO BOSCHETTI < <

OZAIR COUTINHO GONCALVES AUER ausva i <

PAULO ROBERTO MARTINS X s

RONALDO MODENESI CUZZUOL PRE SI DEN TE
- SAMUEL NASCIMENTO BARBOZA S <
" GEORGE CARDOZO COUTINHO AFASTADO

LUCIANO DOMINGOS FRIGINI AFASTADO

PAULO SERGIO RODRIGUES PEREIRA AFASTADO

RONIS JOSE PEREIRA ALVES ' AFASTADO

RESULTADOS :
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AGNALDO CONCEICAO DE JESUS X b e
ANDERSON SEGATTO GHIDETTI e pre
CARLOS ALBERTO L. VIEIRA X X
GILBERTO FURIERI X LUl N\
JOCIMAR RODRIGUES BORGES X X
ORVANIR PEDRO BOSCHETTI X %
OZAIR COUTINHO GONCALVES AUER QAL le x
PAULO ROBERTO MARTINS X x
RONALDO MODENESI CUZZUOL PRE ST DEN - TE
SAMUEL NASCIMENTO BARBOZA R4 X
GEORGE CARDOZO COUTINHO AFASTADO
LUCIANO DOMINGOS FRIGINI AFASTADO
PAULO SERGIO RODRIGUES PEREIRA AFASTADO
RONIS JOSE PEREIRA ALVES AFASTADO
RESULTADOS :
1° Turno: favoraveis ..gg....votos
contrarios ...>¥..... votos
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ESTADO DO ESPIRITO SANTO

PROCESSO N°2.302/2011.

DEPARTAMENTO LEGISLATIVO:

Apos registrar e autuar o processo, encaminhamos para conhecimento €
providéncias.

Em: 05/07/2011.

P COLO GERAL.
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Aracruz-ES. 09 de agosto de 2011,

O n®270/201 ]

Gab. da Presidéncia

SENHOR PREFEITO:

Encaminho a Vossa Lxceléncia o Projeto de Lei n® 088/2011 — Dispdce sobre a
obrigatoriedade de um livro para reclamagdes ¢ sugestoes dos usuarios das unidades de
atendimento da saide de Aracruz, de autoria do vercador Jocimar Rodrigues Borges. o
qual foi aprovado em 2% Turno na (14" Sessio Ordindria. da Legislatura 2009/2012.
realizada no dia 08/08/201 1. para conhecimento ¢ providéncias cabiveis.

CORDIAIS SAUDACOES.

RONALDO M CNEST CUZZUOL

Presider la Camara

Exm" Sr.

ADEMAR COUTINHO DEVENS
Prefeito Municipal

Nesta
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