PREFEITURA DE &

ARACRUZ

Gabinete do Prefeito <%

Aracruz/ES, 29 de janeiro de 2026.
MENSAGEM N.° 003/2026
SENHOR PRESIDENTE, SENHORES VEREADORES:

Considerando as atribuicdes legais conferidas ao Chefe do Poder Executivo Municipal, no ambito
do Municipio de Aracruz/ES;

Considerando a necessidade de atualizagdo da Estrutura Organizacional do Servigo Autdénomo de
Agua e Esgoto de Aracruz, visto que a atual Estrutura Organizacional ¢ de 10 anos atrds e ndo
sofreu atualizacdo por ocasido da cisdo da area de atuacdo do SAAE com a entrada da CESAN, na
orla do Municipio em 2020;

Considerando que, com a universalizacdo dos servigcos de esgotamento sanitario, e outras
exigéncias do Novo Marco Regulatério do Saneamento (Lei Federal 14026/2020), se faz necessario
um novo arranjo organizacional para fazer frente a Operagdo e Manutengao dos Servicos;

Considerando a necessidade de tornar a execu¢do dos servicos do SAAE mais alinhados as
necessidades regulatorias e estratégias da organizacdo, visto que a atual disposi¢do dos cargos da
Autarquia ndo ¢ mais compativel com os objetivos organizacionais vigentes;

Considerando que a atualizagdo da Estrutura Organizacional do Servigo Auténomo de Agua e
Esgoto de Aracruz visa estabelecer novas atribuigdes, com ajustes nos cargos e suas descri¢des de
atribuicdes, buscando a compatibilizagdo com operadores de saneamento, agua e esgoto, requisitos
de regulacdo e gestdo da recente ampliacdo da base de ativos da autarquia com a universalizagdo
dos servigos de esgotamento sanitario;

Considerando a necessidade de identificar e quantificar os recursos humanos necessarios, com vista
ao aproveitamento de oportunidade e aumento de desempenho e produtividade, além da alocagdo
adequada na estrutura proposta.

Encaminhamos para apreciagdo de Vossa Exceléncia e de seus Ilustres Pares, o Projeto de Lei da
Estrutura Organizacional do Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Aracruz.

O referido projeto, uma vez transformado em Lei Municipal, observadas as formalidades legais e
com a expressiva colaboragdo dessa Augusta Casa de Leis, tornar-se-a um mecanismo de suma
importancia visando a melhoria da prestagdo de servigo publico por parte do municipio de
Aracruz/ES.

Assim, contamos com a acolhida e aprovagdo do Senhor Presidente e Senhores Vereadores, do
Projeto de Lei n.° 003/2026.
Atenciosamente,

CARLOS

LUIZ CARLOS COUTINHO
Prefeito Municipal
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PROJETO DE LEI N° 003, DE 29/01/2026.

INSTITUI A NOVA ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL DO SERVICO AUTONOMO
DE AGUA E ESGOTO — SAAE DO MUNICIPIO DE
ARACRUZ, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO MUNICIPAL DE ARACRUZ, ESTADO DO
ESPIRITO SANTO, NO USO DE SUAS ATRIBUICOES LEGAIS,
FACO SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL APROVOU E EU
SANCIONO A SEGUINTE LEI.

TITULO I
DA CARACTERISTICA, FINALIDADE E COMPETENCIA DO SAAE

CAPITULO I
DA CARACTERISTICA

Art. 1° O Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Aracruz — SAAE é o 6rgdo da
administracao indireta da Prefeitura Municipal de Aracruz, com personalidade juridica
propria, dispondo de autonomia econdmica, financeira e administrativa propria sendo
promotor da saide e do bem-estar da populagdo residente na sua area de atuagdo no
municipio de Aracruz, por meio da prestacdo dos servigos de abastecimento de agua,

coleta e tratamento do esgoto sanitario.

CAPITULO I
DA FINALIDADE
Art. 2° O Servigo Auténomo de Agua e Esgoto — SAAE, tem por finalidade
precipua o abastecimento de 4gua potavel, a coleta e o tratamento do esgoto sanitario na
sua area de atuacdo no Municipio de Aracruz, por meio da implementa¢do de projetos,

obras, operagdo ¢ manuten¢do dos sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento

Av. Morob4, 20 | Bairro Morobd, Aracruz-ES | Cep 29192-733
Tel: (27) 3270-7013 | 3270-7014 | www.pma.es.gov.br | prefeito@aracruz.es.gov.br

Autenticar documento em https://aracruz.camarasempapel.com.br/autenticidade
com o identificador 340037003300390031003A005000, Documento assinado digitalmente conforme art.
40,11 da Lei 14.063/2020.




PREFEITURA DE

sanitario que garantam a quantidade, a qualidade e a continuidade dos servigos dentro dos

padrdes elevados de eficiéncia e eficacia operacional e administrativa.

CAPITULO III
DA COMPETENCIA
Art. 3° Ao Servio Auténomo de Agua e Esgoto - SAAE, observadas as
diretrizes gerais e prioridades definidas pela Prefeitura Municipal, compete:
I- formular, em parceria com outros 6rgaos da municipalidade a politica de

saneamento basico relacionada a agua e esgoto sanitario do Municipio de Aracruz;

II - participar da elaboracdo e implementagdo do Plano Municipal de
Saneamento do Municipio de Aracruz, desenvolvendo ac¢des de curto, médio e longo
prazos que garantam a continuidade do abastecimento de agua e a preservacdo do meio

ambiente;

III - estudar, projetar e executar, diretamente ou mediante contrato com
organizagdes especializadas em engenharia sanitaria, as obras relativas a construcao,
amplia¢do, remodelacdo dos sistemas publicos de abastecimento de agua potavel e de
esgotos sanitarios, seguindo os regulamentos da Agéncia Reguladora a qual for

conveniado;

IV - movimentar ¢ administrar os recursos destinados a promover os meios

financeiros necessarios a execucao e exploracdo desses servigos;

V- atuar como 0rgao coordenador e fiscalizador da execucdo dos convénios
firmados entre o Municipio e os 6rgaos federais ou estaduais para estudos, projetos, obras
de construcdao ou remodelacdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotos

sanitarios;

VI - administrar, operar, manter e explorar os servi¢os de 4gua e esgoto na sua

area de atuagdo no Municipio de Aracruz;
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VII - elaborar e propor o planejamento anual e plurianual com a defini¢do de
metas ¢ resultados a serem alcancados visando a sustentabilidade econdmica, social e

ambiental de suas agoes;

VIII - langar, e arrecadar as tarifas dos servigos de agua e esgoto conforme

regulamentos da Agéncia Reguladora a qual for conveniado;

IX - contratar, apds as autorizagdes devidas, a titulo oneroso ou gratuito,

operagoes financeiras com entidades publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras;

X - promover estudos sobre os recursos hidricos do Municipio, com meios
proprios ou oriundos de entidades publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras,

relacionados com projetos de servigos de dgua e de esgoto sanitario;

XI - praticar medidas, inclusive de poder de policia, no sentido de evitar
poluicdo de mananciais na area de sua jurisdi¢do, observada a competéncia de outros

orgaos e entidades do Poder Executivo do Municipio e do Estado;

XII - exercer quaisquer outras atividades relacionadas com os sistemas publicos
de agua e esgoto, no Municipio de Aracruz, compativeis com as leis gerais e especiais que

regem a matéria.
TITULO IT
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 4° Para cumprimento de suas finalidades o Servico Auténomo de Agua e
Esgoto, tem a seguinte estrutura organizacional:

I — Dire¢ao Superior:
1. Diretoria Geral.

II — Direcio Superior Gerencial:
2. Subdiretoria.
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PREFEITURA DE

III — Unidades de Assessoramento:

1. Assessoria Juridica;
2. Controladoria Interna;
3. Assessoria Executiva;
4. Assessoria Técnica.

IV — Divisoes de Gestao Operacional

Divisdao Administrativa e Financeira:

Divisao de Gestao do Sistema de Esgoto Sanitario
Divisdo de Engenharia e Desenvolvimento Técnico
Divisao de Gestao Comercial

Divisdo de Gestdo de Abastecimento de Agua

abrwbd=

V - Setores Operacionais (organizados por divisio)

Divisao Administrativa e Financeira:
Setor Administrativo € Recursos Humanos;
Setor de Suprimentos e Patrimdnio;

Setor de Contabilidade e Finangas;

Setor de Transportes;

Nucleo de Tecnologia da Informagao.

o0 o =

2. Divisao de Gestao do Sistema de Esgoto Sanitario
a. Setor de Operacdo e Manutencao de Redes de Esgoto;
b. Setor de Tratamento de Esgoto.

3. Divisdo de Engenharia e Desenvolvimento Técnico
Setor de Manutengao Eletromecanica;
b. Setor de Expansdo e Meio Ambiente.

o

Divisao de Gestao Comercial
Setor de Atendimento;

Setor de Receitas;

Setor de Servicos Comerciais.

c ok

9]

. Divisio de Gestio de Abastecimento de Agua
Setor de Producao e Operacao de Agua;
b. Setor de Manutengdo de Redes e Ramais de Agua.

®
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Paragrafo tinico. A representagio grafica do Servico Auténomo de Agua e

Esgoto ¢ a constante do anexo I desta Lei.

TITULO III
DA UNIDADE DE DIRECAO SUPERIOR

CAPITULOI
DIRETORIA GERAL
Art. 5° A Diretoria Geral, diretamente subordinada ao Prefeito Municipal, cabem
as seguintes atribuicoes:
I- exercer o poder normativo ¢ a dire¢ao geral do SAAE, representando a

Autarquia em juizo e fora dele;

II - planejar, dirigir, orientar e coordenar as atividades da Autarquia, buscando
métodos que assegurem eficacia, economia e celeridade nos procedimentos, ouvindo as
demais liderancas e promovendo as medidas necessarias ao cumprimento de suas

finalidades em sintonia ao plano global da administragdo municipal;

III - estabelecer as diretrizes para a elaboragdo da proposta orgamentéria e dos

planos anuais e plurianuais de investimento;

IV - delegar competéncia por ato expresso a servidores do SAAE, investidos de

Funcao Gratificada e de Cargo Comissionado;

V- autorizar a realizagdo de licitagdes, homologagdo, celebrar contratos,

convénios, acordos e ajustes;

VI - alienar e onerar bens e servigos e realizar operagdes de crédito, movimentar
contas bancarias, expedir regimentos, resolucdes portarias, atos, instrucdes e ordens de
servigo, bem como nomear, movimentar, elogiar, promover, punir ¢ exonerar servidores

de acordo com as normas estabelecidas;
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VII - zelar pela sustentabilidade economica e financeira, continuidade e
qualidade dos servigos prestados, conveniando Agéncia Reguladora de saneamento para

regular e fiscalizar seus servigos;

VIII - determinar a abertura de sindicancia e processos administrativos;
IX - criar comissdes ou grupos de trabalho;
X - definir as atribui¢des das unidades administrativas;
XI - representar o SAAE judicial e extrajudicialmente, ativa e passivamente, ou

constituir procurador para este fim;

XIT - cumprir e fazer cumprir os Regulamentos da Agéncia Reguladora a qual for
conveniado;
XIII - assinar atos e contratos que envolvam obrigagdes para com o SAAE;
X1V - admitir, demitir, promover e/ou conceder beneficios ou vantagens aos

servidores, bem como designar e dispensar, nomear € exonerar ocupantes de cargos em
comissao, observando o estabelecido no Estatuto dos servidores publicos municipais de

Aracruz, bem como outras leis correlatas.

TITULO IV
DA UNIDADE DE DIRECAO SUPERIOR GERENCIAL

CAPITULO1
DA SUBDIRETORIA
Art. 6° A Subdiretoria, diretamente subordinada ao Diretor Geral, cabem as
seguintes atribuigdes:
I- elaborar e atualizar anualmente, juntamente com as Divisdes, o
Planejamento Estratégico da Autarquia com a definigdo de planos de agdes que

estabelecam metas e objetivos para o SAAE, fazendo o acompanhamento, o controle e a
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fiscalizacdo do cumprimento dos mesmos através de indices de desempenho alinhados

com o Modelo de Indicadores de Recompensa dos servidores;

II - publicar anualmente, no didrio oficial ou outros meios de comunicacio, a
Planilha dos Indicadores do Planejamento Estratégico a ser utilizado no modelo de

recompensa do ano seguinte;

III - acompanhar e avaliar as atividades das Divisdes por meio de reunides

periodicas e analise de relatorios de desempenho;

IV - coordenar e controlar as reunides mensais de controle € acompanhamento
do Planejamento Estratégico com as divisdes e chefias com a finalidade de obter a
maximizacdo do funcionamento administrativo, técnico ¢ financeiro e verificacdo da

eficiéncia dessas operagdes;

V- coordenar as agdes ambientais controlando vigéncias e condicionantes de
outorgas de langamento de efluente tratado, e outorgas de captagdo de agua para
abastecimento publico, considerando o crescimento vegetativo e a expansao em fungao de

novos empreendimentos;

VI - elaborar e coordenar o Programa Investimentos da Autarquia considerando
projetos necessarios para Seguranga Hidrica, Expansdo dos Sistemas de Abastecimento de

Agua e Esgoto e Manutengio da Universalizagio dos Servigos;

VII - elaborar relatorios de viabilidade de projetos, relatérios ambientais e

relatorios de gestao conforme demanda;

VIII - definir as politicas e normas que orientardo as atividades de cada Gerencia
e Setor;
IX - prestar assisténcia ao Diretor Geral do SAAE em assuntos de competéncia

da Subdiretoria, dinamizando o processo de cumprimento das atividades e programas

afins;
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X- prestar informagdes ao Diretor Geral subsidiando-o com informagdes sobre
o desenvolvimento dos programas e das realizagdes, com a finalidade de auxiliar na

definicao de diretrizes e agdes da Autarquia;

XI - coordenar e orientar as atividades das geréncias e assessorias subordinadas

ao Diretor Geral,
XII - acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento do or¢amento anual do SAAE;

XI1II - coordenar as agOes relativas a analise de viabilidade de novos
empreendimentos e atuar conjuntamente a Divisdo de Engenharia e Desenvolvimento

Técnico nas previsdes de vazoes e ampliagao dos SAAs e SESs;

XIV - integrar as diversas unidades aos objetivos e metas tracadas para a
Autarquia;

XV - coordenar a implantagdo de programas que envolvam diversas unidades da
Autarquia;

XVI - coordenar e conduzir, quando designado, trabalhos de carater técnico ou

fora da rotina das atividades do SAAE, desde que sejam correlatos as atividades da

autarquia.

XVII - estudar e sugerir o desenvolvimento e aplicacdes de tecnologias e praticas

que possam ser implementadas ou adaptadas as atividades do SAAE.

TITULO V
DAS UNIDADES DE ASSESSORAMENTO

CAPITULO I
DA ASSESSORIA JURIDICA
Art. 7° A Assessoria Juridica, diretamente subordinada ao Diretor Geral, cabem

as seguintes atribuigdes:
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I- prestar assessoramento juridico a Diretoria Geral, & subdiretoria, e as

demais Unidades do SAAE sempre que solicitadas;

II - prestar informacdes e emitir parecer quanto aos aspectos juridicos em

processos e expedientes que sejam submetidos ao seu pronunciamento;

III - propor, elaborar ou opinar sobre atos normativos que envolvam as

atividades e operacdes do SAAE;

IV - organizar ¢ manter atualizadas coletaneas de leis, decretos e outros

documentos de natureza juridica de interesse do SAAE;

V- elaborar em matéria de sua competéncia as minutas de informagdes a serem

prestadas pelo Diretor Geral em Mandados de Seguranga e Mandados de Injungao;

VI - examinar as minutas de Editais de Licitacdo e manifestar-se sobre matéria

de licitagdes publicas promovidas pela Autarquia;

VII - elaborar minutas de acordos, convénios e contratos de interesse do SAAE,
bem como adotar as providéncias legais visando a sua formalizagdo e rescisdo conforme o

caso;

VIII - analisar minutas de leis, decretos, regulamentos e regimentos relacionados
as atividades da Autarquia, assessorando na elaboracdo dos instrumentos normativos

sempre que solicitado;

IX - acompanhar a publicacdo dos atos oficiais € documentos, identificando
possiveis distor¢des e impropriedades presentes no atos internos da autarquia, oferecendo
sugestdes capazes de corrigi-las e tomar providéncias administrativas e judiciais, quando

necessario;

X- interpretar e orientar a aplicagdo de textos e instrumentos legais, decretos,

regulamentos, regimentos e outros;

Av. Morob4, 20 | Bairro Morobd, Aracruz-ES | Cep 29192-733
Tel: (27) 3270-7013 | 3270-7014 | www.pma.es.gov.br | prefeito@aracruz.es.gov.br

Autenticar documento em https://aracruz.camarasempapel.com.br/autenticidade
com o identificador 340037003300390031003A005000, Documento assinado digitalmente conforme art.
40,11 da Lei 14.063/2020.




PREFEITURA DE

XI - acompanhar todos os procedimentos dos Orgdos externos de fiscalizacao
pertinentes ao SAAE, providenciando envio de documentagdo quando solicitado e defesa

administrativa dos atos julgados;

XII - acompanhar os procedimentos judiciais que envolva o SAAE, bem como
requerer indicacdo de preposto para as acdes judiciais em que o SAAE for

responsabilizado subsidiariamente relativo aos servigos prestados pelo SAAE;

XIII - exercer o assessoramento juridico, defendendo os interesses do saae em
ambito judicial, extrajudicial e administrativo, prestando servigos de consultoria juridica

as diversas areas, 6rgdos e entidades da autarquia;

XIV - representar e defender o SAAE, ativa e passivamente, perante qualquer
instancia, juizo, tribunal judiciario ou administrativo, em todo feito ou procedimento em
que a institui¢do seja parte como autora, ré, assistente, oponente ou litisconsorte, assim
como junto a qualquer reparticio publica federal, estadual, municipal, autarquias,

entidades paraestatais ou sociedades de economia mista ou privada;

XV - acompanhar os procedimentos judiciais que envolva o SAAE,
representando - o em todas as instincias e adotando as providéncias necessarias em sua

defesa;

XVI - prestar informagdes necessarias a Procuradoria Geral do Municipio para a

defesa nos assuntos pertinentes ao SAAE;

XVII - prestar orientagcdo nas questoes judiciais, emitindo pareceres e informacdes

em matéria juridica e técnica de interesse da Autarquia;

XVIII - controlar e atuar para reduzir o passivo judicial do SAAE, dando
conhecimento periddico detalhado da situagdo ao Diretor Geral destacando quais as

medidas estdo sendo adotadas para cada processo judicial;

XIX - manter o controle de todos os processos judiciais, apresentando em
periodicidade ndo superior a 3 (trés) meses, ao Diretor Geral, Relatorio Gerencial
totalizando o niimero de processos em carteira, os processos entrantes no periodo,
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processos finalizados no periodo, devidamente categorizados por civel, trabalhista ou
outras origens, bem como, a situagdo dos processos: se ja teve sentenca, sentenca
favoravel, recurso, etc, destacando e totalizando a expectativa de desembolsos futuros com

passivos judiciais por tipo de acao;

XX - realizar cobrangas judiciais de débitos de usuarios do SAAE, conforme

critérios e demandas do Setor de Receitas.

CAPITULO 11
DA CONTROLADORIA INTERNA

Art. 8° A Controladoria Interna, diretamente subordinada ao Diretor Geral,

cabem as seguintes atribuigdes:
I- coordenar e controlar as atividades relativas a Controladoria nas agdes
praticadas pelas diversas Unidades do SAAE, promovendo a integracdo operacional,
conformidade regulatoria e orientando na elaboracdo dos atos normativos sobre

procedimentos de controle;

II - apoiar o controle externo no exercicio de sua missdo institucional,
supervisionando e auxiliando as unidades executoras no relacionamento com o Tribunal
de Contas do Estado e com a Agéncia Reguladora quanto ao encaminhamento de
documentos e informagdes, atendimento as equipes técnicas, recebimento de diligéncias,

elaboracdo de respostas, tramitacdo dos processos e apresentacio de recursos;

III - medir e avaliar a eficiéncia, eficacia e efetividade dos procedimentos de
controle interno e o cumprimento dos regulamentos da Agéncia Reguladora, através de
metodologias proprias, nos diversos sistemas administrativos e comerciais do SAAE,

expedindo relatdrios com recomendagdes para o aprimoramento dos controles;

IV - exercer o acompanhamento sobre a observancia dos limites constitucionais,

da Lei de Responsabilidade Fiscal e os demais estabelecidos em instrumentos legais;
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V - elaborar o Plano Anual de Controladoria Interna, submetendo-o a

apreciagdo da Diretoria Geral,

VI - avaliar permanentemente a execucdo do Plano Anual de Controladoria
Interna, recomendando ao Diretor Geral, quando for o caso, a inclusdo de novos exames

do referido plano;

VII - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual e a execugao

do or¢camento da Autarquia;

VIII - fiscalizar a legalidade, quanto a eficacia e a eficiéncia da gestdo

or¢amentaria, financeira e patrimonial da Autarquia;

IX - acompanhar a situacao fisico-financeira e orgamentaria dos projetos e das

atividades constantes no orcamento;

X - analisar e enviar a prestagdo de contas anual do Diretor Geral a ser

encaminhado ao Tribunal de Contas do Estado;

XI - orientar e expedir atos normativos concernentes a acdo do sistema do

Controle Interno;

XII - propor modificagdes indispensaveis a organizacdo existente, para reforcar

as medidas de controle preventivo;

XIII - elaborar e apresentar relatorios das auditagens efetuadas, com conclusdes e

recomendacoes, encaminhando-as ao Diretor Geral;

XIV - acompanhar os trabalhos de auditagem executadas pelos técnicos do

Tribunal de Contas e fiscais da Agéncia Reguladora;

XV - fiscalizar os bens patrimoniais através de relatdrios emitidos pelas areas

competentes, de acordo com normas especificas;

XVI - acompanhar o cumprimento das resolugdes estabelecidas pela Agéncia

Reguladora.
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CAPITULO III
DA ASSESSORIA EXECUTIVA
Art. 9° A Assessoria Executiva, diretamente subordinada ao Diretor Geral,

cabem as seguintes atribuigdes:

I- emitir pareceres conclusivos em processos, projetos ou outros instrumentos;
II - realizar estudos e pesquisas de assuntos da sua area de atuagao;
III - subsidiar as decisdes da direcdo quanto aos aspectos técnicos, operacionais

e de planejamento bem como acompanhar as atividades especificas determinadas pela

subdiretoria;

IV - subsidiar a direcdo conforme lhe seja solicitado, no que concerne ao

planejamento, programas, projetos e atividades de sua area de competéncia;

V- realizar estudos, pesquisas e analises técnicas em areas de suas respectivas

competéncias, para embasar agdes e decisoes da Administragao do SAAE;

VI - assessorar projetos, programas ou atividades especificas e de interesse do
SAAE;
VII - apresentar avaliagdes, relatorios sobre as atividades técnicas de suas acdes €
atribuigoes;
VIII - assessorar a elaboragdo do planejamento e programacao das atividades de

sua area de atuacao;

IX - articular com os orgaos publicos ou privados, de sua area de competéncia,

para manter ou estabelecer intercdmbios técnicos;

X- organizar, estruturar e manter atualizado o sistema de informagdes
gerenciais;
XI - desempenhar outras atribui¢des afins ou que lhe forem determinadas.
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CAPITULO IV

DA ASSESSORIA TECNICA

Art. 10 A Assessoria Técnica, dirctamente subordinada ao Diretor Geral, cabem
as seguintes atribuicoes:
I- subsidiar as decisdes da direcdo quanto aos aspectos técnicos e operacionais

bem como acompanhar as atividades especificas determinadas pela subdiretoria;

II - realizar estudos, pesquisas € andlises técnicas em areas de suas respectivas

competéncias, para embasar ac¢des e decisdes da Administragdo do SAAE;

III - assessorar projetos, programas ou atividades especificas e de interesse do
SAAE,;
IV - apresentar avaliacdes, relatorios sobre as atividades técnicas de suas agdes e
atribuigdes;
V- assessorar a elabora¢do do planejamento e programagdo das atividades de

sua area de atuagao;

VI - articular com os 6rgdos publicos ou privados, de sua area de competéncia,

para manter ou estabelecer intercambios técnicos;

VII - organizar, estruturar ¢ manter atualizado o sistema de informagdes
gerenciais.
VIII - Desempenhar outras atribui¢des afins ou que lhe forem determinadas.
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TITULO VI
DAS UNIDADES DE GESTAO OPERACIONAL

CAPITULO I
DA DIVISAO DE GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Art. 11. A Divisdo de Gestdo Administrativa e Financeira, diretamente
subordinada a subdiretoria, cabem as seguintes atribuicdes:

I- coordenar e acompanhar a execucdo das atividades de recursos humanos,

transportes, suprimentos, patrimdénio, apoio administrativo, informatica, setor

administrativo, financeira e contabil da Autarquia;

1I - orientar, coordenar, acompanhar e controlar, em entendimentos com a
subdiretoria, o processo de or¢amento e execucdo de planos, programas e projetos da

Autarquia, segundo normas técnicas e orientacdes da Prefeitura Municipal,

I1I - elaborar a proposta orcamentaria da Autarquia em consonancia com as

diretrizes da subdiretoria;

IV - coordenar e supervisionar os servicos gerais, zelando pelas unidades

operacionais ¢ administrativas do SAAE;

V- prestar apoio técnico e articular-se com as demais unidades, visando uma

atuacao harmonica e integrada na consecucao dos objetivos do SAAE;

VI - Organizar e controlar o arquivo corrente da documentagdao produzida sob

sua responsabilidade;

VII - apoiar a elaboragdo do relatorio anual das atividades desenvolvidas pela

Autarquia e elaborar relatorios mensais de atividades;

VIII - gerenciar e manter os servicos de vigilancia, zeladoria e portaria visando

atender as necessidades operacionais da Autarquia;
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IX - orientar, coordenar e controlar as atividades de seguranga interna, visando a

protecdo do patrimonio da Autarquia;

X- prestar apoio de que necessitam os 6rgdos, nas atividades relacionadas com

manuten¢do e conservacao de imoveis;

XI - manter um servi¢o de transporte adequado as necessidades da Autarquia,

através da otimizagao ¢ manutencao da frota de veiculos;

XII - estabelecer, acompanhar e controlar os indicadores de desempenho

operacional.

SECAO1
DO SETOR ADMINISTRATIVO E RECURSOS HUMANOS

Art. 12. Ao Setor Administrativo, subordinado diretamente a Divisdao de Gestdo
Administrativa e Financeira, cabem as seguintes atribuigdes:

I- executar servigos de portaria em todas as dependéncias do SAAE;

II - receber, registrar e distribuir todos os documentos, papéis, peti¢oes e

processo que devam tramitar no SAAE;
III - registrar a tramita¢do e o encaminhamento de todos os processos;

IV - atender ao publico e aos servidores do SAAE, prestando informagdes

quanto a localizagdo de processos;

V- organizar, e conservar o arquivo geral do SAAE, analisando o conteudo dos

documentos e papéis e gerenciando o sistema de arquivamento;

VI - eliminar papéis, jornais e outros, quando necessario, mediante autorizacao

expressa de 6rgao competente, em obediéncia a legislacao pertinente;
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VII - controlar as atividades de abertura e fechamento dos edificios, bem como o
controle de funcionamento, durante e apds o expediente, de aparelhos elétricos e luzes dos

prédios do SAAE;

VIII - executar os servigos de limpeza interna, conservagao, pequenos reparos das

unidades operacionais e prédios, moveis e instalagdes do SAAE;

IX - operar o sistema eletronico de processos e documentos;
X- organizar e controlar a agenda do Diretor Geral,
XI - preparar e expedir correspondéncias da Diretoria Geral,
XII - manter controle das correspondéncias e dos processos destinados aos

diversos setores da Autarquia;

XIII - coletar informagdes nas diversas Unidades do SAAE para subsidiar

estudos, trabalhos e a atuag¢dao do Diretor Geral e demais setores da Autarquia;

XIV - classificar e despachar processos por delegacao do Diretor Geral;
XV - preparar pautas, secretariar reunides e registrar decisoes;
XVI - planejar, coordenar e controlar as atividades relacionadas a gestdo de

pessoas do SAAE;

XVII - desenvolver continuamente o sistema de recursos humanos, através de

valoriza¢ao do colaborador do SAAE, relativamente ao seu desenvolvimento técnico e

profissional;
XVIII - administrar a aplicagdo do estatuto do servidor publico;
XIX - dar apoio aos diversos setores do SAAE no planejamento de pessoal,

levantando as necessidades e promovendo a execugdo de treinamento;

XX - desenvolver as atividades de planejamento, controle quantitativo e

or¢amentario de recursos humanos;
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XXI - promover a politica de Seguranca ¢ Medicina do Trabalho no sentido
preventivo, corretivo e disciplinar, e coordenar sua execucdo dentro do SAAE, observando
as exigéncias legais pertinentes, propondo normas para o cumprimento da lei pelo SAAE e

por terceiros;

XXII - desenvolver e executar programas de treinamento de pessoal visando

capacitar os servidores para a melhoria de suas fungoes;

XXIII - executar levantamento e analise das necessidades de treinamento e

desenvolvimento profissional de servidores;

XXIV - elaborar, propor e executar programa de integracdo de novos colaboradores

e analisar o desempenho dos mesmos durante o periodo probatorio;

XXV - propor, anualmente o quadro de pessoal do SAAE, analisando as
necessidades dos diversos o6rgaos e compatibilizando-as com as disponibilidades previstas

de recursos e com as politicas tracadas pela Autarquia;

XXVI - orientar as liderancas do SAAE quanto as questdes relativas de gestdo de
pessoas;
XXVII - zelar pelo cumprimento das normas e procedimentos de administracdo de

recursos humanos, orientando as chefias na sua aplicagao;

XXVIII - elaborar relatérios estatisticos € demonstrativos de quadro de pessoal e das

despesas de pessoal, para efeito de informagdes;

XXIX - investigar e analisar as causas de acidentes de trabalhos, cadastrar e manter
estatisticas, calcular seus custos e propor medidas corretivas, visando impedir sua

repeticao;

XXX - exercer as atividades voltadas a administracdo de pessoal, com referéncia a

admissao, registro e pagamento de servidores, férias, demissao e outros;
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XXXI - manter atualizado o programa de processamento da folha de pagamento,
através de andlise de relatérios, visando a adequacdo do mesmo as necessidades da

Autarquia;

XXXII - elaborar a folha de pagamento dos servidores da Autarquia, com seus

direitos e vantagens, bem como os descontos legais e outros ndo previstos em Lei;

XXXIII - supervisionar a assiduidade e disciplina dos servidores, através de
relatorios;
XXXIV - efetuar e manter atualizados os registros referentes a vida funcional dos

servidores, incluindo a atualizacdo anual dos registros nos conselhos de classe, quando

pertinente;

XXXV - subsidiar a Assessoria Juridica nos processos trabalhistas, encaminhando

documentacgao e parecer técnico sempre que solicitado;

XXXVI - preparar a documentagdo interna, conferir os documentos pessoais, colher
as assinaturas nos processos de admissdo de servidores e encaminhé-los aos 6rgaos onde

ficardo lotados;

XXXVII - executar o controle e atualizacdo do cadastro de pessoal, providenciando a

inclusdo, exclusdo e outras;

XXXVIII - realizar levantamento das condigdes inseguras relacionadas as atividades da

Autarquia e das prestadoras de servigo;
XXXIX - estabelecer programa de prevengdo de acidentes do trabalho;

XL - identificar materiais de seguranca individual e coletivo necessarios as

operacdes da Autarquia, solicitando a aquisi¢do e sua distribui¢do aos colaboradores;

XLI - estabelecer, acompanhar e controlar os indicadores de desempenho

operacional.
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SECAOII
DO SETOR DE SUPRIMENTOS E PATRIMONIO
Art. 13. Ao Setor de Suprimentos e Patrimonio, subordinado diretamente a
Divisao de Gestao Administrativa e Financeira, cabem as seguintes atribuicoes:

I- atender e manter atualizado o cadastro de fornecedores do SAAE;

II - atender aos fornecedores, instruindo-os quanto as normas estabelecidas pelo

SAAE, em obediéncia a legislacdo vigente;

III - realizar coleta de precos visando a aquisi¢do de materiais necessarios as

atividades do SAAE, em obediéncia a legislagdo em vigor;

IV - apoiar a realizacdo de procedimentos licitatdrios, em suas diversas

modalidades, para compra de materiais € equipamentos;

V- emitir pedidos de compras de materiais e equipamentos;
VI - expedir Certificado de Registro Cadastral do SAAE;
VII - controlar os prazos de entrega das mercadorias, providenciando as

cobrangas aos fornecedores, quando for o caso;

VIII - fiscalizar a entrega das mercadorias pelas empresas fornecedoras,

observando os pedidos efetuados e controlando a qualidade dos materiais adquiridos;
IX - receber faturas e notas fiscais para anexagao aos processos;

X - adotar medidas relativas a inscri¢do, suspensdo, cancelamento de registro,

recadastramento, renovacao de prazo de registro e outras correlatas;

XI - elaborar contratos administrativos a serem celebrados entre o SAAE e

outros, sob a supervisao da Assessoria Juridica;

XII - acompanhar a publicacdo de legislagdo referente a licitacdo, reajustes

contratuais e demais publicacdes pertinentes, providenciando o seu arquivamento;
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XIII - acompanhar a execucao fisico-financeira dos contratos, convénios, acordos

assinados pelo SAAE;

X1V - elaborar a previsdo de compras objetivando suprir as necessidades dos

diversos setores do SAAE;

XV - receber, conferir os materiais e produtos adquiridos, devidamente

acompanhados de notas fiscais;

XVI - solicitar, quando necessario aos diversos setores do SAAE, o exame técnico

do material adquirido para fins de comprovagado da qualidade dos mesmos;
XVII - elaborar e controlar o ponto de reposicao do estoque de materiais;

XVIII - realizar periodicamente o inventario fisico e financeiro do material em

estoque no almoxarifado;

XIX - efetuar o controle de entrada e saida de materiais, quando do fornecimento

aos diversos orgaos do SAAE, zelando por sua seguranga;

XX - estabelecer o preco médio dos materiais;
XXI - organizar ¢ manter atualizado o Cadastro de Bens Moveis e Imoveis do
SAAE;
XXII - manter sob sua guarda e responsabilidade as certiddes, escrituras, copias de

documentos fiscais e demais instrumentos relativos aos bens patrimoniais adquiridos;

XXIII - proceder ao tombamento, a incorporagdo e ao registro dos bens imoveis no
patriménio do SAAE, seguindo principios contdbeis e regulatorios para efeito de revisdes

tarifarias pela Agéncia Reguladora;

XXIV - emitir termos de responsabilidade e da carga patrimonial aos diversos
orgaos do SAAE, dos bens modveis colocados a disposicdo dos mesmos, conferindo-os

periodicamente;
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XXV - providenciar a contratagdo de seguros que se fizerem necessdrios para que

os bens estejam devidamente protegidos;

XXVI - realizar inventarios dos bens patrimoniais e gerir base de ativos em

consonancia com as diversas areas da Autarquia;

XXVII - estabelecer, acompanhar e controlar os indicadores de desempenho

operacional.

SECAO III
DO SETOR DE CONTABILIDADE E FINANCAS

Art. 14. Ao Setor de Contabilidade ¢ Financgas, subordinado diretamente a

Divisao de Gestao Administrativa e Financeira, cabem as seguintes atribuicoes:

I- efetuar e encaminhar propostas do SAAE a Prefeitura Municipal para
integrarem aos projetos de leis do Plano Plurianual, das Diretrizes Or¢amentarias e dos
Orcamentos Anuais do Municipio, em estreita articulagdo com os demais setores do

SAAE;

II - acompanhar, controlar e avaliar a execuc¢dao da proposta orcamentaria, de

acordo com o or¢amento aprovado para a Autarquia;

III - fornecer informacdes referentes a execucdo orcamentaria e financeira para a

elaboracdo de convénios, contratos e termos similares no ambito da Autarquia;

IV - acompanhar, controlar e avaliar a execu¢do financeira de convénios,
contratos e termos similares, que envolvam utiliza¢dao de recursos da area de atuacdo da

Autarquia;

V- elaborar, acompanhar a tramitagdo dos pedidos de suplementacao

orcamentaria;
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VI - orientar, controlar e supervisionar a utilizacdo dos recursos financeiros

destinados a realizacdo de despesas;

VII - propor a fixagdo de mecanismos para o cumprimento das normas emitidas

pelo 6rgdo central do Sistema de Planejamento;

VIII - acompanhar e controlar as dotagdes orcamentarias do SAAE, mantendo

atualizados os atos contabilizados;

IX - acompanhar e controlar os sistemas de contas a pagar e recursos a receber,

assegurando a provisao de fundos necessarios a execu¢dao dos recursos financeiros da

Autarquia;

X - acompanhar e controlar a execucdo do cronograma de desembolso
financeiro;

XI - prestar contas dos recursos provenientes de convénios firmados com

parcerias da Autarquia;

XII - coordenar e controlar os servigos de contabilidade da Autarquia, fazendo

cumprir os principios e convengdes contabeis, de acordo com as Leis que regem a matéria;

XIII - observar as exigéncias do Ministério da Fazenda, Caixa Economica
Federal, Tribunal de Contas, Governo do Estado, Institui¢des Financeiras e outras, com o

proposito de atender disposigdes legais;

X1V - desenvolver estudos sobre técnicas contabeis visando obter alternativas

para melhorar o resultado operacional do SAAE;

XV - elaborar/atualizar o Plano de Contas da Autarquia, distribuir as areas

interessadas e orientar quanto a sua utilizagao;

XVI - analisar os balancetes mensais e proceder a andlise das contas para

encerramento do balango patrimonial e demais demonstragdes contdbeis da Autarquia;

XVII - promover estudos, visando a otimiza¢do dos sistemas de informacgdes

S .
contabeis;
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XVIII - subsidiar os estudos para elaboragdo do planejamento tarifario, em conjunto
com a divisdo de relacionamento com usudrios, a ser proposto para aprovacdo pela

Diretoria Geral,

XIX - analisar e registrar os documentos da Autarquia, de acordo com os

principios contdbeis, cumprindo o que determina a Legislacao;

XX - desenvolver e manter o sistema de informagdo de custos e orgamento,

visando atender necessidades dos diversos setores da Autarquia;

XXI - preparar as informagdes recebidas dos Orgdos da Autarquia e realizar os

calculos para rateio dos custos distribuiveis e capitalizaveis;

XXII - preparar as informagdes recebidas dos setores de operagdao, manutencao e

realizar célculos para efeito de imobilizagdo de obras;
XXIII - reconciliar os extratos bancarios de todas as contas;

XXIV - elaborar prestagao de contas anual ao Tribunal de Contas do Estado e,
mensalmente, prestar informacdes sobre documentos de operagdes realizadas pela

Autarquia, enviando os balancetes mensais, dentro dos prazos legais;

XXV - estabelecer, acompanhar e controlar os indicadores de desempenho
operacional.
SECAO IV
SETOR DE TRANSPORTES

Art. 15. Ao Setor de Transportes subordinado diretamente a Divisdo de Gestao

Administrativa e Financeira, cabem as seguintes atribuig¢des:

I- planejar, organizar, controlar e supervisionar as atividades de administracdo
da frota de veiculos da Autarquia, distribuindo a frota de acordo com as necessidades

apresentadas pelas areas;
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II - receber as solicitacoes de veiculos das areas usuarias realizando a alocagao

da frota em func¢do das necessidades apresentadas;

III - realizar, de acordo com as demandas das areas a programacao de utilizagdo

de veiculos da frota;

IV - disponibilizar os veiculos 4s dreas solicitantes de acordo com a
programacgdo previamente definida e em condigdes adequadas de uso, incluindo

documentacgao, equipamentos de seguranga, entre outros;

V- realizar o controle da utilizagdo da frota utilizando indicadores de
desempenho tais como: consumo de combustivel por Km rodado, ordens de servigos

executadas por km rodado; custo médio da frota, horas de utilizacdo da frota, entre outros;
VI - organizar e manter atualizado o cadastro de veiculos;

VII - prover, controlar, orientar e conferir o fornecimento de combustiveis e

lubrificantes e os servigos prestados por postos de abastecimento;

VIII - estudar o rendimento ¢ o obsoletismo da frota, recomendando fixacdo de

politica adequada de sua renovagao e/ou manutencao;

IX - realizar inspecdao periddica da frota de veiculos e equipamentos para

levantamento de irregularidades;

X- prestar o apoio de que necessitam os 6rgdos nas atividades relacionadas

com a manuten¢ao da frota;

XI - atender e manter atualizado o cadastro de fornecedores do SAAE;
XII - elaborar relatorio mensal das atividades desenvolvidas;
XIII - estabelecer, acompanhar e controlar os indicadores de desempenho
operacional.
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SECAO V
DO NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Art. 16. Ao Nucleo Tecnologia da Informacdo, subordinado diretamente a

Divisdo de Gestao Administrativa e Financeira, cabem as seguintes atribui¢des:

I- identificar necessidades de sistemas de informac¢oes das diversas areas do
SAAE;
II - realizar pesquisas no mercado identificando sistemas de informagdes uteis

ao desenvolvimento das operacdes da Autarquia;

III - propor o desenvolvimento/aquisi¢ao de sistemas de informagdes adequadas

as necessidades da Autarquia;
IV - manter atualizado os equipamentos e aplicativos utilizados pela Autarquia;

V- encaminhar as solicitagdes das areas usudarias dos sistemas de informacgao e
acompanhar os processos visando garantir o atendimento dentro dos prazos e na qualidade

requerida;

VI - atender as solicitagdes das areas relacionadas a manutengao dos softwares e

hardwares, atualizacdo de programas e sistemas;

VII - orientar os usudrios na utilizacdo dos equipamentos e programas de
informatica;
VIII - administrar e manter o controle dos equipamentos de informadtica e os

recursos de utilizacdo dos equipamentos de dados;

IX - estabelecer, acompanhar e controlar os indicadores de desempenho

operacional.
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CAPITULO II
DIVISAO DE GESTAO DO SISTEMA DE ESGOTO SANITARIO

Art. 17. - A Divisdo de Gestdo do Sistema de Esgoto Sanitario, diretamente
subordinada a Subdiretoria, cabe as seguintes atribuicdes:
I- garantir o adequado funcionamento da rede coletora de esgoto assim como

o processo de tratamento e disposi¢ao final do esgoto coletado;

II - executar a manutengdo preventiva e corretiva das redes coletoras de esgoto
visando atender a demanda, bem como as solicitagdes dos usudrios nos prazos

comprometidos;

III - manter os emissarios, redes, estacdo de tratamento de esgoto, estagcdes

elevatorias, assegurando a qualidade dos servicos prestados ao usudrio;

IV - executar a extensao das redes de coleta de esgoto, bem como as ligagdes de
esgoto;
V- programar e executar os servicos de campo (equipes de redes e ramais de

esgoto), visando o melhor roteiro e o cumprimento dos prazos dados ao usudrio;

VI - solicitar e acompanhar a execucdo da manutengdo preventiva e corretiva
das unidades eletromecanicas dos sistemas de coleta e tratamento de esgotos operados

pelo SAAE;

VII - fiscalizar as atividades relativas ao controle da qualidade do esgoto tratado

dos sistemas operados pelo SAAE;

VIII - desenvolver estudos de avaliagdo e propor projetos e/ou alteragdes, visando

a melhoria de eficiéncia dos sistemas de tratamento de esgoto;

IX - executar o controle da coleta dos esgotos de todos os sistemas operados

pela Autarquia;
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X - diagnosticar problemas de funcionamento do sistema de esgoto analisando

causas e propondo solugdes visando a melhoria da operagao;

XI - coordenar Programa de Melhorias Operacionais no Sistema de Esgoto
Sanitario;
XII - efetuar o acompanhamento do funcionamento das ETES e Elevatorias de

esgoto efetuando o controle do consumo de energia elétrica e outras grandezas

operacionais;
XIII - emitir relatorios gerenciais da area de produgao;
XIV - analisar, projetar e controlar as extensdes de redes de coleta de esgoto;
XV - executar reparos, interligagdes e melhorias operacionais nas redes dos

sistemas de coleta de esgotos;

XVI - fiscalizar e analisar os servigos das equipes de esgoto, atentando para a

performance e boa técnica na execu¢ao dos mesmos;

XVII - especificar e participar do julgamento de proposta de seus equipamentos ¢
materiais de manuten¢do a serem adquiridos, para utilizagdo em redes de coleta de

esgotos;

XVIII - manter atualizado o cadastro das unidades fisicas e das redes de esgoto,

bem como dos equipamentos dos sistemas;

XIX - analisar, projetar e controlar remanejamentos e melhorias operacionais nos

sistemas de coleta de esgoto;

XX - estabelecer, acompanhar e controlar os indicadores de desempenho

operacional.
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SECAO1
DO SETOR DE OPERACAO E MANUTENCAO DE REDE DE ESGOTO

Art. 18. Ao Setor de Operacao ¢ Manutencdo da Rede de Esgoto, subordinado
diretamente a Divisdo de Gestdo do Sistema de Esgoto Sanitario, cabem as seguintes
atribuigoes:

I- executar atividades de instalacdo ¢ manutencdo de redes de coleta de

esgoto, de controle de vetores e de lancamento de efluentes;

II - operar ¢ manter em condi¢des de funcionamento eficiente a rede coletora,

tanques e emissarios de esgoto sanitario;
III - proceder a limpeza periodica da rede coletora de esgotos e dos tanques;

IV - executar as atividades relativas a substituicdo ¢ manutencdo corretiva das
redes coletoras de esgoto; a desobstrucdo e limpeza dos pogos coletores de esgoto brutos
das elevatdrias, a recuperagdo de pocos de visita; 4 operacdo de bombas de succdo dos

pocos de esgotos e outros, em articulagdo com o Setor de Tratamento de Esgoto;

V- identificar necessidades e solicitar a Divisdo de Engenharia e
Desenvolvimento Técnico estudos, projetos e obras que venham equacionar as

necessidades identificadas;

VI - acompanhar a elaboracao e aprovagao de projetos, de execugdo de obras
que possam afetar diretamente a operacionalizagdo do sistema, fornecendo subsidios

necessarios, em articulagdo com a Divisdo de Expansdo e Desenvolvimento;

VII - operar ¢ manter em condicdes de funcionamento eficiente as bombas,
motores ¢ demais instalagdes das estacOes elevatorias, coletores, caixas de areia e

emissarios, em articulagao com a Divisao de Manuten¢ao Eletromecanica;

VIII - inspecionar as instalagdes sanitarias internas dos prédios a serem ligados a
rede e fornecer ao 6rgdo competente os elementos necessarios ao preparo de orgamentos

relativos a novas ligagdes, desobstrugdes e outros servigos solicitados pelo requerente;
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IX - executar, de acordo com as Ordens de Servicos (OS) emanadas do Setor de
Atendimento, os servicos de novas ligagcdes de esgoto, desobstrucdes, extravasamentos e

reparos em redes e ramais de esgoto;

X- estabelecer, acompanhar e controlar os indicadores de desempenho

operacional.

SECAOII
DO SETOR DE TRATAMENTO DE ESGOTO

Art. 19. Ao Setor de Tratamento de Esgoto, subordinado diretamente a Divisao

de Gestao do Sistema de Esgoto Sanitario, cabem as seguintes atribuigoes:
I- programar periodicidade, tipo e quantidade de amostras a serem coletadas,
bem como analisar os resultados das pesquisas de laboratério objetivando o

monitoramento do sistema de esgoto sanitario, em articulagdo com o Setor de Producado de

Agua;
II - operar as estacoes de tratamento de esgotos;
I - atuar, em conjunto com o Setor de Coleta de Esgoto na inspecdo das

instalagdes sanitarias dos prédios a serem ligados a rede de esgoto;

IV - supervisionar a operacdo ¢ manutencdo dos sistemas de tratamento de
efluentes;
V- fornecer assessoria aos responsaveis pelo processo de tratamento de

efluentes quanto 4s necessidades de manutencao dos sistemas de tratamento;

VI - orientar no desenvolvimento dos procedimentos operacionais para 0s
diversos sistemas de tratamento de efluentes existentes sob a responsabilidade operacional

da Autarquia;
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VII - supervisionar e orientar na elaboragdo das analises de rotina efetuada pelos

responsaveis do processo de tratamento de efluentes do SAAE;

VIII - disponibilizar orientacdes relacionadas a operagdo dos sistemas de

tratamento de esgoto e aos responsaveis pelo processo em sua execugao;
IX - analisar, avaliar e recomendar projetos de novas instalagdes de ETE’s;

X- apresentar relatdrios de ocorréncias e resultados alcangados nos diversos

sistemas de tratamento de esgoto;

XI - elaborar programa de analises de eficiéncia dos sistemas de tratamento de
efluentes, e elaborar relatdrios sobre a situacdo operacional dos mesmos com envio de

copias ao superior imediato, sugerindo agdes preventivas e/ou corretivas;

XII - fiscalizar os processos de operacdo e manutencdo dos sistemas de

tratamento terceirizados;

XIII - monitorar a qualidade dos efluentes gerados pelas ETE’s e ETA’s e,
desenvolver estudos para reduzir os impactos ambientais negativos gerados por essas

descargas;

X1V - desenvolver pesquisas de novas tecnologias de tratamento de esgoto, bem
como, pesquisas sobre procedimentos operacionais que efetivamente contribuem na

melhoria de eficiéncia dos sistemas de tratamento;

XV - analisar e orientar aos responsaveis pelo processo de tratamento, quanto ao

uso de produtos quimicos na operacdo, manutencao e desinfec¢do de efluentes;

XVI - estabelecer, acompanhar e controlar os indicadores de desempenho

operacional.
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CAPITULO III
DA DIVISAO DE ENGENHARIA E DESENVOLVIMENTO TECNICO

Art. 20. - A Divisio de Engenharia e Desenvolvimento Técnico, diretamente
subordinada a Subdiretoria, cabem as seguintes atribuicdes:
I - prestar assessoramento técnico a Diretoria Geral e a subdiretoria, bem como
programar, organizar, dirigir, coordenar, supervisionar, executar e controlar as atividades
relacionadas com os servicos eletromecanicos, expansdo e¢ desenvolvimento técnico do

SAAE;

Il - coordenar, planejar e controlar as atividades que permitem a Diretoria

definir metas, planos e programas para o desenvolvimento operacional da Autarquia;
1 - elaborar, analisar os indicadores mensais de desempenho;

IV - realizar diagndstico operacional dos sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario identificando necessidades de melhorias, ampliacdes e reformas
elaborando estudos e projetos técnicos de engenharia para atendimento das demandas

identificadas;

V- elaborar estudos, projetos voltados para o desenvolvimento operacional dos

sistemas de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario;

VI - planejar, organizar e coordenar agdes referentes a elaboragdo de projetos e

execucao de obras de saneamento basico;

VII - definir os pardmetros para avalia¢do dos sistemas de abastecimento de dgua

e de esgoto sanitario;
VIII - propor junto ao Diretor Geral as prioridades de projetos e obras;
IX - definir normas para elaboragdo de projetos de sistemas de abastecimento de

agua, esgoto sanitario, topografia e dos demais servigos de sua competéncia; planejar,
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coordenar, orientar e fiscalizar a execugdo de servigos de manutengao preditiva,

preventiva e corretiva dos equipamentos eletromecanicos;

X - desenvolver estudos de otimizagdo da utilizagdo da energia elétrica nos

diversos processos;

Xl - elaborar o plano e programacdo de execucdo de servicos de revisdo e

manutengao periddica;

Xl - propor, estudar e fornecer dados aos oOrgdos competentes visando a

padronizagdo dos equipamentos eletromecanicos;

X1 - assegurar a boa qualidade dos servicos de manutengdo prestados a
autarquia;
XV - gerir o processo de gestdo dos ativos operacionais, incluindo e excluindo,

equipamentos de saneamento, interagindo com as areas de patrimonio e contabil, visando

assegurar o processo de revisao tarifaria da Autarquia;

XV - controlar o uso de energia elétrica, consolidando o consumo e demanda de
poténcia de todas as unidades consumidoras em relagdo ao orgamento, justificando as

principais variagdes, mensalmente, para a Diretoria Geral,

XVI - realizar a gestdo dos custos de energia elétrica para a producdo de agua
tratada e para o tratamento de esgoto, encaminhando, mensalmente ao Diretor Geral, os
indicadores apropriados de kWh/m? de 4gua e m?® de esgoto, inclusive com dados de outros

operadores, para gestdo comparativa;

XVII - estabelecer, acompanhar e controlar os indicadores de desempenho

operacional.
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SECAO1
SETOR DE MANUTENCAO ELETROMECANICA

Art. 21. Ao Setor de Manutengao Eletromecanica, diretamente subordinada a
Divisdo de Engenharia e Desenvolvimento Técnico, cabem as seguintes atribuigoes:

I- realizar a manutencdo preditiva, preventiva e corretiva nas instalagcdes de

captagdo, aducdo, tratamento e recalque, em articulagdo com as divisdes de abastecimento

de 4gua e coleta e tratamento de esgoto;

II - implantar, incrementar € manter a automagao, telemetria ¢ macromedicao

dos sistemas operados pela Autarquia;

III - manter inspecdo permanente nos motores, bombas, filtros, dosadores,

medidores e demais instalagdes;

IV - providenciar a execugdo ¢ o controle das atividades relativas a orientagdo
técnica visando o funcionamento adequado de maquinas, motores e demais equipamentos

em uso pelo SAAE;

V- elaborar e controlar a execu¢do do plano de manutengdo preventiva,
preditiva e corretiva dos equipamentos eletromecanicos e de instrumentagdo, pertencentes

aos sistemas do SAAE;

VI - promover estudos junto com a Assessoria Técnica referentes a utilizagdo de
novos equipamentos eletromecanicos assim como a implantagdo de melhorias

operacionais no sistema de abastecimento de agua e de esgoto sanitario;

VII - manter atualizado cadastro de todos os equipamentos eletromecanicos

existentes no SAAE;

VIII - elaborar relatorios sobre as condi¢cdes dos equipamentos e instalagdes
mecanicas, elétricas e de radio comunicagdo, apontando necessidades de conserto e

substituicdo de pecas, estabelecendo prioridades, apropriando custos e outros elementos
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que possam ser utilizados como subsidio para o planejamento de a¢des de melhoria dos

equipamentos do SAAE;

IX - acompanhar a execu¢do dos servigos contratados na drea de manutencao

mecanica, elétrica, automacgao de processos;

X- manter equipamentos e maquinas em condi¢des de pleno funcionamento

para garantir a produgdo, distribui¢@o e a qualidade da 4gua distribuida ao usuério;
XI - receber e instalar equipamentos;

XII - ampliar e manter o sistema de distribuicdo de energia elétrica do SAAE,
inclusive reformas, substitui¢do e manuten¢ao de equipamentos como motores de médio e
grande porte, captacdo, ETA’s, casas de bombas que compdem os sistemas de agua e de

esgoto sanitario;

XIII - efetuar a manutencdo de bombas, moto redutores, valvulas gavetas,
valvulas de retencdo, valvulas antigolpe, comportas, decantadores, pontes rolantes, entre

outros;

XIV - executar e controlar servigos pertinentes as areas de elétrica de baixa, média
e alta tensdo, eletronica de controle e poténcia, telefonia e comunicacdo de dados,

instrumentagao e controle de processos;

XV - efetuar analise critica das faturas de energia das unidades operacionais, bem
como propor o melhor enquadramento tarifirio na elaboracdo dos contratos de

fornecimento de energia elétrica;

XVI - estabelecer, acompanhar e controlar os indicadores de desempenho

operacional.
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SECAOII
SETOR DE EXPANSAO E MEIO AMBIENTE

Art. 22. Ao Setor de Expansdao e Meio Ambiente, subordinado diretamente a
Divisdo de Engenharia e Desenvolvimento Técnico, cabem as seguintes atribuigoes:

I- fiscalizar a execucdo das obras de implantacdo, complementacdo e

melhorias dos Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgoto Sanitario, inclusive

perfuracdo de pogos para abastecimento publico;

II - fornecer as especificacdes técnicas e opinar sobre a selegdo e aquisi¢do de
materiais hidraulicos, elétricos, eletronicos e demais equipamentos destinados a

manuten¢ao dos sistemas;

III - propor contratagdo de servicos de manuten¢do, quando necessarios,

indispensaveis ao bom funcionamento dos equipamentos operados pela Autarquia;

IV - detectar, corrigir e /ou indicar solugdes para a perfeita operacionalizacdo

dos sistemas;
V- orientar e fiscalizar a manutencdo do cadastro técnico;

VI - desenvolver rotinas e metodologias que garantam a confiabilidade e

atualizagdo do cadastro técnico;

VII - controlar os procedimentos de implantagdo e manutengdo do cadastro dos

sistemas de abastecimento de 4gua e coleta de esgoto;

VIII - orientar e fiscalizar a manutengdo em macro medidores, estacdes

pitométricas e demais instrumentos de medi¢do de volumes produzidos e distribuidos;

IX - controlar os procedimentos de implantagdo e manutencao dos instrumentos

de medi¢ao dos volumes produzidos e distribuidos;

X - desenvolver estudos especiais, utilizando as técnicas de pitometria no

sistema de abastecimento de 4gua operados pela SAAE;
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XI - acompanhar e indicar as necessidades de ampliagdes e melhorias
necessarias para garantir o nivel de atendimento dos sistemas de abastecimento de dgua e

coleta de esgoto, dentro dos parametros técnicos estabelecidos;

XII - acompanhar e fiscalizar as obras realizadas que serdo incorporadas ao
sistema de agua e esgoto, informando ao setor responsavel sobre qualquer fato

significativo que venha ocorrer;

XIII - aprovar projetos de sistemas de abastecimento de agua e de esgoto sanitario
urbanos de loteamento e conjuntos residenciais, bem como os das empresas contratadas,
elaborados de acordo com os procedimentos normativos referentes a protecdo dos

mananciais, com base no Codigo de Protecdo do Meio Ambiente do ES;

X1V - coordenar a execucdo de projetos de sistemas de abastecimento de dgua e
de esgoto sanitario e projetos complementares, tais como: sondagens geotécnicas,

topografia, aerofotogrametria, pocos tubulares, projetos estruturais e elétricos;

XV - coordenar estudos de viabilidade técnica e econOmica para projetos de

comunidades isoladas de pequeno porte, conjuntos habitacionais e outros;
XVI - coordenar estudos, visando a otimizagao técnica de projetos;

XVII - desenvolver programas de controle e monitoramento ambiental, visando a
prote¢do dos mananciais superficiais e subterraneos, bem como dos corpos receptores de

efluentes originarios do SAA e/ou SES;

XVIII - fazer cumprir a legislagdo ambiental a que o SAAE esta sujeito, atendendo
demandas apresentadas pelos 6rgaos de protegdo ambiental e propondo a Diretoria Geral

acgoes para a solugdo de impactos ambientais e sociais negativos;

XIX - realizar estudos necessarios a delimitagdo das areas destinadas a protecao
de mananciais e propor as medidas legais e administrativas adequadas para este fim, em

observancia a legislacdo vigente;
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XX - efetuar o monitoramento ambiental das bacias hidrograficas de captagdo

superficial, através do uso de Geoprocessamento e Sensoriamento Remoto;

XXI - efetuar o monitoramento ambiental dos mananciais de abastecimento
publico, superficial e/ou subterraneo, no que se refere a qualidade e disponibilidade

hidrica (quantidade);

XXII - monitorar os poluentes lancados nos corpos receptores pelas ETE’s e
ETA’s, através do uso de técnicas de modelagem matematica de qualidade e quantidade

de agua;

XXITII - montar processos de Licenciamento Ambiental dos projetos de saneamento
basico junto ao 6rgdo gestor de Meio Ambiente (Estadual e/ou Municipal), executando

quando permissivel as avaliagdes ambientais solicitadas;

XXIV - propor e auditar a implementacdo de acdes para controle ambiental que

minimizem impactos gerados pelos efluentes produzidos pelas ETA’s e ETE’s;

XXV - elaborar programa de agdes de controle ambiental a serem obedecidas pelas
empresas contratadas pelo SAAE, para minimizar e/ou mitigar impactos ambientais

negativos;

XXVI - desenvolver levantamentos dos Passivos Ambientais da Autarquia e

apresentar propostas factiveis de implementagao para solucioné-los;

XXVII - elaborar programa de Educag¢do Sanitiria e Ambiental para clientes

externos ¢ internos do SAAE;

XXVIII - internalizar o processo de Gestdo Ambiental, através de treinamentos,

campanhas educativas;

XXIX - estabelecer programa de coleta de amostras dos corpos receptores ¢ dos
mananciais de abastecimento, para procedimentos analiticos e emissdao de relatdrios
técnicos sobre as condi¢cdes dos mesmos, considerando as Resolugdes e Portarias que

regem a matéria;

Av. Morob4, 20 | Bairro Morobd, Aracruz-ES | Cep 29192-733
Tel: (27) 3270-7013 | 3270-7014 | www.pma.es.gov.br | prefeito@aracruz.es.gov.br

Autenticar documento em https://aracruz.camarasempapel.com.br/autenticidade
com o identificador 340037003300390031003A005000, Documento assinado digitalmente conforme art.
40,11 da Lei 14.063/2020.




PREFEITURA DE

XXX - elaborar estudos quanto a capacidade de autodepuracdo dos corpos
receptores de efluentes, considerando-se a carga remanescente dos tratamentos e/ou dos

efluentes sem prévio tratamento;

XXXT - desenvolver estudos ambientais das futuras captacdes superficiais e serem

implantadas pela Autarquia;

XXXII - acompanhar, supervisionar ¢ auditar as a¢des de implantagdo, operagdo e
manutengdo dos SAA e SES, no que se refere a impactos ambientais gerados em qualquer

um dos Processos;

XXXITII - atender ao Ministério Publico de Meio Ambiente e outros Orgdos as
solicitacdes formuladas, que se referem as a¢des de saneamento e suas interfaces com o

meio ambiente;

XXXTV - estabelecer, acompanhar e controlar os indicadores de desempenho

operacional.

CAPITULO IV
DIVISAO DE GESTAO COMERCIAL

Art. 23. A Divisdo de Gestdo Comercial diretamente subordinada a Subdiretoria,
cabem as seguintes atribuigdes:
[ - coordenar e controlar as atividades comerciais da Autarquia, em

consonancia com as diretrizes estabelecidas pela Diretoria Geral,

I - propor ao Diretor Geral, programas que visem a melhoria do subsistema

comercial, coordenando e controlando todas as atividades da area;

1 - propor acdes de marketing buscando divulgar a imagem do SAAE junto a

comunidade e seus Usuarios;
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IV - oferecer subsidios, quando da elaboragdo do or¢gamento do SAAE, com

base na previsao do faturamento;

V- promover a expansdao e manuten¢do do mercado consumidor para poder
proporcionar 0 maximo de servigos ao maior nimero possivel de usuarios, com melhor

qualidade;

VI - programar a manutencdo do controle de grandes consumidores e avaliar os

resultados alcancados, corrigindo possiveis falhas, a fim de manter esse mercado;
VIl - desenvolver programas para conquistar novos usuarios;

VI - registrar informagdes que permitam cobrar de todos 0s usudrios 0s servicos
prestados, bem como outras informagdes necessarias ao desenvolvimento do sistema

comercial e ao planejamento de expansao e projecao do crescimento dos sistemas;

IX - administrar e controlar os contratos firmados entre a SAAE e terceiros para

a execucao de servicos comerciais pertinentes ao setor;

X - analisar e controlar as solicitagdes cadastrais, promovendo avaliagdes do

grau de confiabilidade do cadastro de usuarios da Autarquia;

Xl - assegurar um sistema eficiente, racional e confiavel de leitura de consumos

e critica de leitura;

Xl - efetuar estudos e programas que visem a definigdo da politica de
hidrometracdo da Autarquia, de modo a estabelecer o grau de medi¢do necessario para

obter um equilibrio entre producdo e demanda;

XII - manter os hidrometros, de forma a garantir a exatiddo e funcionamento
permanente controlando e sistematizando a substituicdo dos hidrometros visando reduzir

as perdas comerciais com submedic¢ao;
X1V - aprimorar, constantemente, o programa de leitura, com vistas a garantir e

controlar a qualidade das leituras;
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XV - manter sistema que permita controlar os débitos ndo pagos nos vencimentos
coordenando as acdes combate as perdas de agua e inadimpléncia, defini¢do e aplicacdo
de politicas de cobranga tais como, gestdo do perfil de risco dos clientes, negativacio de

débitos e protesto de titulos, corte e religacdo de unidades consumidoras;

XVI - gerir os prazos regulatorios de ligacdo, religacao e outros prazos definidos

pela Agéncia Reguladora, através de indicadores com acompanhamento sistematico;

XVII - definir e gerir as agdes de combate as perdas tais como selecao de unidades
consumidoras para inspe¢ao, programa de substitui¢do de hidrometros, calculo e cobranga
de revisdes de faturamento, controle e gestdo de perdas em dareas com ocupagdes

irregulares, dentre outras.

XVIII - controlar e executar as atividades relativas ao processo de relagdes com a
comunidade do SAAE, relacionando-se com os usuarios identificando necessidades e

oportunidades informando a chefia imediata das demandas identificadas;

XIX - atender as liderancas comunitarias, identificando necessidades,

encaminhando para as diversas areas para equacionamento e acompanhando as solugdes;

XX - programar visitas/reunides com as liderangas comunitarias com o objetivo

de identificar necessidades, esclarecer sobre os servigos executados ou serem prestados;

XXI - participar de reunides, a pedido do Diretor Geral nas reunides locais
representando o SAAE prestando informagdes a comunidade relacionadas as atividades da

Autarquia e encaminhando a chefia imediata necessidades identificadas;
XXII - acompanhar o andamento das solicitacdes das liderangas comunitarias,

XXII - promover a participagdo das comunidades nas decisdes que afetem

diretamente estas comunidades;

XXIV - estabelecer, acompanhar e controlar os indicadores de desempenho

operacional.
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SECAO1
DO SETOR DE ATENDIMENTO

Art. 24. Ao Setor Atendimento, subordinado diretamente a Divisdo de Gestdo
Comercial, cabem as seguintes atribui¢des:

[ - atender ao publico em geral, quanto a questdes relativas aos servigos

prestados pelo SAAE, procedendo ao respectivo encaminhamento das solicitacdes aos

setores internos competentes;

I - realizar o planejamento das atividades do Setor, estabelecendo metas e
indicadores de desempenho de acordo com as orientagdes da Divisao de Gestao

Comercial, controlando os indicadores de atendimento;

1 - coordenar a equipe de trabalho distribuindo as atividades, acompanhando o

desenvolvimento dos trabalhos e avaliando os resultados;

IV - coordenar as atividades de atendimento as solicitacoes dos clientes
recebidas via atendimento personalizado, telefonico e internet e controlar

sistematicamente os prazos estabelecidos pela Agéncia Reguladora;

V - supervisionar a emissao de Ordens de Servicos decorrentes das solicitagdes

dos clientes controlando os prazos regulatorios;

VI - supervisionar as atividades de prestacdo de informacgdes aos clientes no
atendimento personalizado e telefonico relativos aos consumos, parcelamento de débitos,

prazos de vencimento, pagamentos, pedidos de ligacdes de 4gua e esgoto, entre outras;

VIl - manter registro diario dos tipos de atendimentos realizados (solicitagdo,

reclamagdo, comunicagdo de problemas) elaborando relatdrios estatisticos;

VIII - realizar pesquisa de pos-atendimento entrando em contato com clientes para

identificar o grau de satisfagdo pelos servigos prestados;

IX - emitir ¢ analisar relatorios diarios, mensais de servicos realizados e servigos
pendentes ou reprogramados, tomando as providéncias necessarias;
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X- atender clientes residenciais, comerciais e industriais, por solicitagdes dos

mesmos ou para resolver situagdes especiais;

XI - identificar as necessidades de melhorias operacionais no atendimento ao

cliente apresentando sugestdes e recomendagdes ao superior imediato;

Xl - estabelecer/revisar os Procedimentos Operacionais Padrdo de Atendimento

aos clientes e acompanhando a sua aplicacao;

XII - coordenar as atividades de atendimento telefonico do SAAE, relativo a

pedido de informacdes, servigos e reclamagdes sobre todos os servigos prestados pelo

SAAE;

XV - realizar o acompanhamento das solicitagdes dos servicos dos usuarios
posicionando os mesmos sobre o andamento dos processos dentro da Autarquia,

cumprindo os prazos regulatérios.

XV - estabelecer, acompanhar e controlar os indicadores de desempenho

operacional.

SECAOII
DO SETOR DE RECEITAS

Art. 25. Ao Setor Receitas, subordinado diretamente a Divisdo de Gestdo

Comercial, cabem as seguintes atribuicoes:

[ - organizar e manter atualizado o cadastro dos usudrios do SAAE;

I - executar os servicos de leitura dos consumos de agua dos clientes
registrando as informagdes para efeitos do processamento das mesmas e emissao da fatura

de agua e esgoto;
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I - selecionar unidades consumidoras para a realizagao de servigos de inspegao

das ligagdes de agua e esgoto em campo, visando o combate as fraudes e ligacdes

clandestinas;

IV - emitir lista de débitos de clientes e lista de unidades suspeitas para
inspecao;

V- providenciar a gestdo do perfil de débito dos clientes elaborando régua de

cobranca conforme o perfil (alto risco, baixo risco, “self cure”) considerando a tele
cobrancga das contas devidas ao SAAE, procedendo a aplicagdo de multas e outras sanc¢des

vigentes no regulamento, quando necessario;

VI - programar e acompanhar, conforme régua de cobranca, a execucdo das
atividades de corte e religagdo de agua na area de atuagdo do SAAE adotando as

providéncias necessarias ao aprimoramento desses servigos;

VIl - gerir unidades inativas, aplicando politicas de cobranga tais como
negativacao de débitos, inscri¢ao em divida ativa, protesto de titulos, cobrangas judiciais e

etc.;

VIII - acompanhar, através da rede bancéria, o controle da arrecadacido de contas

devidas ao SAAE, em articulacao com o Setor de Contabilidade e Finangas;

IX - aplicar e manter atualizadas as tabelas de tarifas de dgua e esgoto e servigos

diversos conforme disposto nos regulamentos da Agéncia Reguladora;

X- estabelecer critérios para o dimensionamento de hidrometros realizando a

instalacdo e a manutencao corretiva e preventiva;

Xl - assegurar um procedimento eficiente, racional e confidvel de leitura e
critica;
XIl - efetuar estudos e programas que visem a definigdo da politica de

hidrometracdo da Autarquia, de modo a estabelecer o grau de medi¢do necessario para

obter um equilibrio entre producdo e demanda;
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XII - manter os hidrometros, de forma a garantir a exatiddo e funcionamento
permanente, elaborando e gerindo o programa de substituicdo dos hidrometros para

combate as perdas por submedigao;

X1V - administrar e controlar os contratos firmados entre a Autarquia e terceiros,

para execugdo de servigos comerciais pertinentes ao setor;

XV - aprimorar, constantemente, o programa de leitura, através de treinamento
dos fiscais e demais empregados do Setor, com vistas a garantir e controlar a qualidade

das leituras;

XVI - detectar, através das rotinas de leitura/impressdo, as irregularidades
existentes nas ligacdes hidrometradas, programando servigos de campo e calculos e

revisOes de faturamento;

XVII - executar reparo e ajuste nos micros medidores retirados da rede para

manutengao preventiva e corretiva;

XVIII - analisar e aprovar os pedidos de refaturamento e cancelamento de contas,

bem como retificagdo e cancelamento de servigos;

XIX - manter sistema que permita controlar os débitos nao pagos nos
vencimentos;
XX - manter controles que permitam detectar possiveis falhas de informagdes nos

servicos faturados;

XXI - produzir informagdes e dados estatisticos que permitam avaliar o

comportamento do faturamento e cobranca e o grau de satisfagdo dos usuarios;

XXII - manter um registro atualizado de todas as contas pertencentes aos clientes
do SAAE;
XXII - calcular e registrar o valor que deve ser cobrado de cada usudrio, de acordo

com a politica tarifaria da Agéncia Reguladora;
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XXIV - emitir avisos de débito ou faturas periddicas com os valores a cobrar, com

informac¢do complementar, facilitando a cada usudrio a identifica¢do dos valores cobrados;

XXV - controlar a negativagdo de débitos e outras modalidades de cobranga;
XXVI - estabelecer, acompanhar e controlar os indicadores de desempenho
operacional.
SECAO III

DO SETOR DE SERVICOS COMERCIAIS

Art. 26. Ao Setor de Servigos Comerciais, subordinado diretamente a Divisao de

Gestao Comercial cabem as seguintes atribui¢des:
[ - receber as ordens de servigos técnicos-comerciais, tais como: Suspensao de
Fornecimento, Mudanca de Local de Medi¢ao, Inspecdo de Combate as Perdas e outras

ordens de natureza técnica-comercial;

Il - executar as ordens de servigo e controlar os prazos de execucdo, conforme
definidos pela Agéncia Reguladora, interagindo com as equipes para o cumprimento dos

prazos regulatorios;

1 - emitir relatérios de controle de prazos e qualidade de execugdo, nao

deixando ordens pendentes;

V- estabelecer e controlar indicadores de execucao dos servigos técnicos-

comerciais nas dimensdes qualidade, custo, atendimento, moral e seguranga da equipe;
V- zelar pela seguranca em todas as atividades de campo;

VI - prestar atendimento imediato quando de acionamentos pelo Setor de

Atendimento e Setor de Receitas;

VII - executar e controlar as ordens de servigo do programa de combate as perdas

e inadimpléncia;
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VIII - aplicar tecnologia na busca da melhoria dos servigos de campo;

IX - preencher os dados de execucdo das ordens de servigo de forma a atender

aos setores demandantes de maneira clara e suficiente;

X- controlar as equipes de campo, medindo produtividade e prazos, a fim de

melhorar o desempenho de campo;

Xl - promover vistorias e orientacdo quanto aos servicos de instala¢ao hidraulica

em estabelecimentos comerciais, industriais € em domicilios;

Xl - executar atividades de afericdo de hidrometros e outros aparelhos de

medicdo em coordenagao com o setor responsavel;

XII - promover atividades de monitoramento e protecdo de mananciais, visando o

aumento na quantidade e da qualidade da 4gua potéavel a ser captada e distribuida;

XV - promover acdes de vigilancia sanitaria e epidemiologica, em articulagdao

com os Orgaos afins;

XV - promover campanhas educativas relativas a saneamento junto a populagao,

em coordenagdo com as demais Divisdes envolvidas com estas atividades;

XVI - estabelecer, acompanhar e controlar os indicadores de desempenho

operacional.

CAPITULO V
DIVISAO DE GESTAO DO ABASTECIMENTO DE AGUA

Art. 27. A Divisdo de Gestdo do Sistema de Abastecimento de Agua, diretamente
subordinada a Subdiretoria, cabem as seguintes atribui¢des:
[ - garantir a quantidade, qualidade e regularidade da agua distribuida para os

usuarios;
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Il - executar a manutengdo preventiva e corretiva das redes de distribuicao de
dgua visando atender a demanda, bem como as solicitagdes dos usuarios nos prazos

comprometidos;

" - manter as adutoras, redes, captacdes, estacdo de tratamento, estagdes
elevatorias e reservatorios, assegurando o atendimento da demanda e a qualidade da agua

de seus sistemas;

IV - executar a extensdo das redes de distribuicdo de agua, bem como as

ligacdes de agua;

V- programar e executar os servicos de campo realizados pelas equipes de
redes e ramais de 4gua, visando o melhor roteiro e o cumprimento dos prazos dados ao

usuario;

VI - solicitar e acompanhar a execucdo da manutengdo preventiva e corretiva

das unidades eletromecanicas de seus sistemas;

VIl - fiscalizar as atividades relativas ao controle da qualidade da agua dos

sistemas operados pelo SAAE;

VI - identificar necessidades e solicitar estudos de avaliagdo e propor projetos
e/ou alteragdes, visando a melhoria de eficiéncia dos sistemas de abastecimento de dgua

operados pelo SAAE;

IX - executar o controle da distribuicdio de 4dgua de todo o sistema de

abastecimento operado pela Autarquia;

X- controlar o uso de produtos quimicos, consolidando as quantidades
utilizadas em relagdo ao orcamento destinado a este fim, justificando as variagdes,

mensalmente, para a Diretoria Geral;

Xl - diagnosticar problemas de abastecimento analisando causas e propondo

solucdes visando a melhoria da capacidade de reservagao e distribui¢do da agua;
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Xl - elaborar e coordenar o Programa de Reducdo e Controle de Perdas Fisicas
de Agua;
XII - efetuar o acompanhamento de niveis de pocos e reservatdrios do sistema,

controle do consumo de energia elétrica e outras grandezas operacionais;
XV - coordenar as atividades de pitometria ¢ macromedigao;

XV - elaborar a proje¢do da demanda requerida dos sistemas e planejar a oferta

necessaria de dgua propondo ac¢des a serem tomadas;

XVI - emitir relatorios gerenciais da area de producao;
XVII - analisar, projetar e controlar as extensdes de redes de dgua e ligagdes;
XVIII - executar reparos, interligagdes e melhorias operacionais nas redes dos

sistemas de distribui¢do de agua;

XIX - fiscalizar e analisar os servicos das equipes de agua, atentando para a

“performance” e boa técnica na execucao dos mesmos;

XX - especificar e participar do julgamento de proposta de equipamentos e
materiais de operacdo € manutengdo a serem adquiridos, para utilizagdo, na estagao de

tratamento de 4gua, elevatdrias e em redes de distribuigdo de dgua;

XXI - manter atualizado o cadastro das unidades fisicas e das redes de agua, bem

como dos equipamentos dos sistemas;

XXII - analisar, projetar e controlar remanejamentos e melhorias operacionais nos

sistemas de distribui¢do de agua;

XXII - estabelecer, acompanhar e controlar os indicadores de desempenho

operacional.
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SECAO1
DO SETOR DE PRODUCAO E OPERACAO DE AGUA

Art. 28. Ao Setor Produgiio e Operagdo do Sistema de Agua, subordinado
diretamente a Divisio de Gestdo do Abastecimento de Agua, cabem as seguintes
atribuigoes:

I - planejar, coordenar, controlar e acompanhar o funcionamento das

captacoes, adugdes e estagoes de tratamento de dgua operadas pelo SAAE;

Il - estabelecer parametros de operacdo das estacdes de tratamento de agua
analisando a demanda e definindo volumes, vazdes, horas de funcionamento,

acompanhando e avaliando o comportamento da produgao e do consumo;

1 - estudar, propor e submeter a aprovagdo da Gerencia da Divisdo os horarios
de operacdo das estagdes de tratamento de acordo com demanda e efetuando os ajustes,

quando necessario;

IV - compor as escalas de revezamento dos operadores de tratamento de agua

de acordo com as orientagdes de recursos humanos e legislagdo pertinente;

V - operar e manter em condi¢des de funcionamento eficiente as instalagdes do

sistema de abastecimento de dgua, referentes a captagdo, adugdo, tratamento e outros;

VI - controlar estoque de produtos quimicos, solicitando sua renovagao

conforme programagao;

VII - controlar a qualidade dos produtos quimicos, informando a &rea de
suprimentos sobre qualquer ndo conformidade nos referidos produtos e suspendendo o seu

uso quando a sua aplica¢do possa comprometer a qualidade do produto final;

VI - articular-se com o Setor de Manutencdo de Redes e Ramais de Agua,
quanto as manobras necessarias ao abastecimento de agua, em observancia a programacao

da distribui¢do de agua;
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IX - proceder ao controle das vazdes de dgua bruta e de 4gua tratada e aos gastos

com a operagao das estagdes de tratamento;

X - identificar necessidades e solicitar estudos e projetos de melhorias das
unidades operacionais sob sua responsabilidade, submetendo a apreciagdo da Gerencia de

Gestdo do Sistema de Abastecimento de Agua;

Xl - fornecer subsidios para a elaboragdo de projetos de ampliagdo, remodelagao
das instalagdes e equipamentos relacionados a captagdo, bombeamento, aducdo e

tratamento de agua;

Xl - articular-se com o Setor de Manutengao de Redes e Ramais de Agua e Setor
de Manutencdo Eletromecanica, quanto & operacdo eficiente das bombas, motores e

demais instalagdes de bombeamento;

XII - realizar as manobras necessarias ao abastecimento de dgua, obedecendo ao

escalonamento aprovado, em articulagdo com o Setor de Produgéo de Agua;

XIV - manter registros permanentes do volume e bombeamento fornecendo

diariamente a chefia imediata os respectivos relatorios;

XV - controlar a operacao subadutoras de agua tratada, redes de distribuicdo,
efetuando manobras operacionais, setorizagdo de abastecimento, controle de pressao,

monitoramento de equipamentos e acessorios instalados no sistema de dgua;

XVI - realizar com a frequéncia recomendada pelo Ministério da Saude e demais
orgdos fiscalizadores os testes e exames de laboratdrio necessarios a determinacdo da

qualidade da 4dgua fornecida a populacao de Aracruz;

XVII - executar atividades de controle de qualidade da adgua distribuida;
XVIII - emitir parecer técnico sobre a qualidade da 4dgua distribuida a populagdo;
XIX - elaborar relatérios diarios, semanais e mensais sobre a qualidade da dgua;
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XX - informar de imediato ao superior qualquer anormalidade que esta

comprometendo ou possa comprometer a qualidade da dgua distribuida a populagao;

XXI - estabelecer, acompanhar e controlar os indicadores de desempenho

operacional.

SECAO II
DO SETOR DE MANUTENCAO DE REDES E RAMAIS DE AGUA

Art. 29. Ao Setor Manutengio de Redes e Ramais de Agua, subordinado
diretamente a Divisdo de Gestdo do Sistema de Abastecimento de Agua, cabem as
seguintes atribuigdes:

[ - planejar, coordenar, controlar e acompanhar os servicos de manutengao de

redes e ramais de dgua operados pelo SAAE;

Il - executar as atividades relativas aos servigcos de manutengao de elevatorias

de 4gua;

I - executar as atividades relativas aos servigos de manutengdo das redes e

ramais de agua;

IV - manter as condi¢des de funcionamento eficiente os reservatorios e a rede de
distribuicao de agua em articulagdo com o Setor de Producdo e Operacdo do Sistema de

Agua;

V- manter o funcionamento de macro medidores, realizar as leituras mensais

para fins de obtencao de perdas por setores e, posterior atuagdo visando reduzir as perdas;

VI - estabelecer, acompanhar e controlar os indicadores de desempenho

operacional.
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TITULO VII
CAPITULO I
DA IMPLANTACAO DE ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

Art. 30. A Estrutura Administrativa estabelecida na presente Lei entrard em
funcionamento gradativamente, segundo as conveniéncias da Diretoria e as

disponibilidades de recursos.

Paragrafo nico. A implantacdo da estrutura administrativa instituida por esta

Lei far-se-4 através da efetivacao das seguintes medidas:

I- provimento da subdiretoria, das geréncias de divisao e chefias;
II - dotagdo dos orgaos dos recursos humanos e materiais indispensaveis ao seu
funcionamento;
III - instrugcdo as geréncias e chefias com relagdo as competéncias que lhe sdo

deferidas por esta Lei.

Art. 31. O Diretor Geral do SAAE podera delegar competéncia as diversas
divisdes, chefias para proferir despachos decisérios, podendo, no entanto, avocar a si,

segundo seu critério, a competéncia delegada.

Paragrafo unico. Sdo indelegaveis as seguintes competéncias:
I. admissdo e contratagdo de servidores a qualquer titulo e qualquer que seja a

categoria, bem como sua exoneragao, demissdo, dispensa, rescisdo e revisao de contrato;

IL. aprovagao de regimentos;
I11. aprovacgao de regulamentos;
IV. aprovacdo e homologacdo de procedimentos licitatdrios, em suas diversas
modalidades;
V. alienacdo dos bens iméveis pertencentes ao patrimonio do SAAE;
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VI celebragao de contratos, convénios, acordos e outros;

VII. determinagdo de abertura de sindicancia e a instru¢do de processo

administrativo de qualquer natureza;

VIIIL. permissao ou autorizacdo do uso de bens do SAAE;
IX. provimento e vacancia dos cargos publicos;
X. quaisquer outras competéncias nao previstas neste artigo que, em virtude de

Lei ou Normas correspondentes, ndo possam ser delegadas.

TITULO VIII

CAPITULO I
DOS CARGOS EM COMISSAO E FUNCOES GRATIFICADAS

Art. 32. Ficam criados os cargos de provimento em comissdo e as fungoes
gratificadas do SAAE de Aracruz, estabelecidos os seus respectivos quantitativos, valores,

referéncias e distribui¢do, conforme o disposto nos Anexos II e III desta Lei.

Art. 33. As fungoes gratificadas criadas nesta Lei serdo providas por ato do

Diretor Geral do SAAE, para atender aos cargos de Subdiretoria, Geréncia e Chefia.

§ 1° O preenchimento das funcdes gratificadas dependera da existéncia de

dotagdo or¢amentaria para as despesas dele decorrentes.

§ 2° As fungdes gratificadas ndo constituem situagdo permanente € sim

transitoria.
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§ 3° Somente os servidores ocupantes de cargos de provimento efetivo do SAAE
de Aracruz serdo designados para o exercicio de funcdo gratificada para os Setores

Operacionais.

§ 4° Os cargos em comissdao referentes as Divisdes de Gestdo Operacional
descritas no Artigo 4° inciso IV, no minimo, 60% (sessenta por cento) do total, serdo

ocupados por servidores efetivos.

§ 5° O servidor do SAAE ocupante de uma funcdo gratificada ao deixar de
exercé-la, voltara a receber somente a remuneragdo correspondente ao seu cargo de

provimento efetivo, sem direito a incorporagdo de qualquer vantagem financeira acessoria.

Art. 34. Os vencimentos percebidos pelos ocupantes do cargo de provimento em
comissdo e de funcdo gratificada serdo fixados, conforme o constante nos Anexos II e III
desta Lei, em obediéncia ao disposto no artigo 169 da Constitui¢do Federal e legislacao

complementar.

Art. 35. A nomeacdo para o cargo de provimento em comissdo e as designagoes
para as fungdes gratificadas obedecerdo aos seguintes critérios:
I- os cargos de provimento em comissdo, constante do Anexo III desta Lei, ¢

de livre nomeacao do Diretor Geral do SAAE;

II - as fungdes gratificadas, constantes do Anexo II desta Lei, sio nomeadas por

ato do Diretor Geral do SAAE;

III - as nomeagdes para os cargos de provimento em comissdo e as designagdes
para as fungdes gratificadas devem seguir as regulamentacdes relacionadas as
responsabilidades profissionais de cada cargo, assim como, considerar os requisitos para

nomeagao nos Anexos II e III da presente Lei.
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Art. 36. Os reajustes dos valores referentes aos cargos de provimento em
comissdo e das funcdes gratificadas do SAAE, constantes dos ANEXOS 1I e III desta Lei,
serdo realizados nos mesmos indices € no mesmo periodo em que ocorrer o reajuste dos

cargos de provimento efetivo.

Art. 37. O servidor do SAAE, ocupante de cargo de provimento efetivo, que for
nomeado para exercer cargo de provimento em comissdo poderd optar pela percepg¢ao do
maior vencimento ou percentual do menor, nos termos previstos no Estatuto dos

Servidores Publicos do Municipio de Aracruz.

TITULO IX

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 38. Fica o Prefeito Municipal autorizado a proceder no Orgcamento do
Municipio, os ajustamentos que se fizerem necessarios em decorréncia da implantacao

desta Lei.

Art. 39. Fica o Prefeito Municipal autorizado a abrir crédito suplementar para
atender as despesas decorrentes da implantagdo da presente Lei, em observancia a

legislagao vigente.

Art. 40. Os Orgdos do SAAE devem funcionar perfeitamente articulados em

regime de mutua colaboracao.

Art. 41. Os servidores que exercem fungdo gratificada nos setores que forem

extintos ou modificados serdo destituidos da fungao.
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Art. 42. A jornada de trabalho do SAAE de Aracruz sera fixada pelo Diretor
Geral em observancia ao disposto no Estatuto de Servidor Publico da Prefeitura de

Aracruz.

Art. 43. Fica alterado no Anexo I da Lei 4.770/2025 - DETALHAMENTO DE
CARGOS COMISSIONADOS, o valor do vencimento do cargo de Diretor do SAAE,
passando a vigorar:

Descricao de cargos Simbolo Valor Quantidade

Diretor do SAAE CcC2 R$ 16.226,00 1

Art. 44, Ficam revogadas as Leis 3.943/2015 ¢ 4.197/2018.

Art. 45. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Prefeitura Municipal de Aracruz, 29 de janeiro de 2026.
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ANEXO |

ORGANOGRAMA SAAE-ARACRUZI/ES
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ANEXO Il

DAS FUNCOES GRATIFICADAS

. N VALOR REQUISITOS RECOMENDADOS
FUNCAO QUANT. PADRAO N N
GRATIFICACAO PARA NOMEACAO
- Preferencialmente no minimo de dois
anos na autarquia;
Chefe de Setor 14 FG-SA-I R$2.337,69
Operacional

- Experiéncia na area de atuacdo do

cargo;

- Resultado ultima avaliagdo de

desempenho acima de 70%;

- Formagao preferencial nivel superior e

no minimo nivel médio completo.
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ANEXO il

DOS CARGOS EM COMISSAO

REQUISITOS MINIMOS PARA

FUNCAO QUANT. PADRAO REMUNERACAO _
NOMEACAO

- Formagdo em nivel superior em area

correlata a atuagdo do SAAE;

- Experiéncia profissional de, no
minimo, 05 (cinco) anos no setor
publico ou privado, em atividades

correlatas a atuagdo do SAAE ou;
Diretor Geral 01 CC-SAI1 R$16.226,00

- Ter ocupado cargo de dire¢do ou
gestdo, inclusive na administragdo
publica direta ou indireta, de qualquer
ente federativo por, no minimo, 03
(trés) anos, em area correlata a

atuacdo do SAAE.

- Formagdo em nivel superior em area

correlata a atuacdo do SAAE;

- Experiéncia profissional de, no
minimo, 02 (dois) anos no setor
publico ou privado, em atividades

correlatas a atuagdo do SAAE ou;
Subdiretoria 01 CC-SATI R$9.487,24

- Ter ocupado cargo de dire¢do ou
gestdo, inclusive na administragdo
publica direta ou indireta, de qualquer
ente federativo por, no minimo, 01
(um) ano, em area correlata a atuacao

do SAAE.
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DOS CARGOS EM COMISSAO

REQUISITOS MINIMOS PARA

FUNCAO QUANT. PADRAO REMUNERACAO ~
NOMEACAO

- Formagdo em nivel superior em area

correlata a atuagdo do SAAE;

- Experiéncia profissional de, no
minimo, 03 (trés) anos no setor
publico ou privado, em atividades

correlatas a atuagdo do SAAE ou;

- Ter ocupado cargo de dire¢do ou
gestdo, inclusive na administrago
publica direta ou indireta, de qualquer
ente federativo por, no minimo, 01
(um) ano, em area correlata a atuacao

. do SAAE.
Gerente de Divisao

. 05 CC-SA IO R$6.457,50
Operacional

Requisitos Recomendados para
Servidor Efetivo ocupante do cargo
em comissio de Gerente de Divisio

Operacional.

- Preferencialmente no minimo de 02

anos na Autarquia;

- Experiéncia na area de atuagdo do

cargo;

- Resultado ultima avaliacdo de

desempenho acima de 70%;

- Formagdo em nivel superior em area
correlata a atuagdo do SAAE.

- Formacdo nivel superior em Direito
Assessor Juridico 02 CC-SAIV R$5.670,74 com Registro na OAB.

- Formagdo nivel superior em direito
Controlador Interno 01 CC-SAV RS5.553.26 p

ou ciéncias contabeis.
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DOS CARGOS EM COMISSAO
. . . REQUISITOS MINIMOS PARA
FUNCAO QUANT. PADRAO REMUNERACAQO .
NOMEACAO
- Formacdo em nivel superior em area
Assessor Executivo 05 CC-SA VI R$5.435,79 correlata a atuagdo do SAAE
- Formac¢do minima nivel médio
Assessor Técnico 03 CC-SAVII R$2.596,79 completo;
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Estimativa Impacto Orcamentario Financeiro

1 - TIPO DE ACAO GOVERNAMENTAL

(x ) Criagao, expansao ou

( ) Despesa Obrigatéria de Carater
aperfeicoamento

Continuado

Descricao:

Impacto da revisio da estrutura organizacional do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de
Aracruz-ES.

2 — CARACTERIZACAO DA DESPESA

p g o Valores em
Periodo Especificacao (RS$)
2026 Despesa com vencimentos e outras vantagens de pessoal 13.897.000,00
2027 Despesa com vencimentos e outras vantagens de pessoal 14.760.000,00
2028 Despesa com vencimentos e outras vantagens de pessoal 15.677.000,00

3 - CRIACAO, EXPANSAO OU APERFEICOAMENTO DE ACAO
GOVERNAMENTAL QUE ACAARETE AUMENTO DE DESPESA

Atendimento ao art. 16 e 17 da LRF 101, de 04/05/2000 — Lei de
Responsabilidade Fiscal.

4 - ESTIMATIVA DO IMPACTO ORCAMENTARIO FINANCEIRO NO
EXERCICIO EM VIGOR E OS DOIS SUBSEQUENTES

DESPESAS EXERCICIO EM | EXERCICIO 1 EXERCICIO 2
VIGOR SUBSEQUENTE | SUBSEQUENTE
Valor da despesa 13.897.000,00 14.760.000,00 15.677.000,00
Valor total da
projecio 13.897.000,00 14.760.000,00 15.677.000,00
or¢amento
(%) Despesas X 100% 100% 100%
Or¢camento

saaeara@saaeara.com.br | www.saaeara.com.br
Rua José dos Santos Lopes, 45, De Carli — CEP.: 29.194-017 - Aracruz - ES.
CNP]1 27.108.141/0001-89, Tel.: (27) 3256-9400 / Celular: (27) 99795-2540
GRS Autenticar documento em https://aracruz.camarasempapel.com.br/autenticidade

com o identificador 340037003300390031003A005000, Documento assinado digitalmente conforme art.
40, 11 da Lei 14.063/2020.
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5 - ESTIMATIVA DO IMPACTO ORCAMENTARIO FINANCEIRO LIMITE
LRF
EXERCICIO EXERCICIO 1 EXERCICIO 2
DESPESAS/RCL EM VIGOR SUBSEQUENTE | SUBSEQUENTE
Valor da despesa 13.897.000,00 14.760.000,00 15.677.000,00
Valor “ﬁ%grc’le‘?a" 40.322.000,00 42.734.000.00 45.292.000.00
(%) Despesas X RCL 35% 35% 35%

6 - DECLARACAO DO ORDENADOR DA DESPESA

Declaro para os devidos fins que o aumento da despesa em questdo possui adequacdo
orcamentéria e financeira com a Lei Orcamentaria Anual e compatibilidade com o Plano
Plurianual e com a Lei de Diretrizes orcamentaria.

Aracruz-ES, 28 de janeiro de 2026.
Assinado digitalmente por

AMADEU ZONZINI AMADEU ZONZINI

WETLER:82345848715 WETLER:82345848715
Data: 2026.01.28 15:31:38 -0200

Amadeu Zonzini Wetler

saaeara@saaeara.com.br | www.saaeara.com.br
Rua José dos Santos Lopes, 45, De Carli — CEP.: 29.194-017 - Aracruz - ES.
CNP]1 27.108.141/0001-89, Tel.: (27) 3256-9400 / Celular: (27) 99795-2540
HEE Autenticar documento em https://aracruz.camarasempapel.com.br/autenticidade

com o identificador 340037003300390031003A005000, Documento assinado digitalmente conforme art.
40, 11 da Lei 14.063/2020.
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Oficio n.° 067/2025/SAAE-ARA
Aracruz-ES, 26 de maio de 2025.

Ao Senhor,

LUIZ CARLOS COUTINHO
Prefeito

GABINETE DO PREFEITO

Referéncia: Oficio GAB N.° 230/2025
Assunto: Minuta Projeto de Lei Revisdo Estrutura do SAAE

Excelentissimo Senhor,

Com o0s nossos cumprimentos, informamos que, em atencdo as consideragdes
apresentadas no oficio em referéncia, foram registradas as seguintes adequacdes, que constam no
anexo deste oficio:

1. Correcdo dos valores de vencimento/remunera¢do nos padrdes que apresentavam
valores idénticos.
2. Adequacdo na ordem decrescente.

Com relacdo ao parecer emitido pela Procuradoria Geral do Municipio (PROGE), apés
analise e considerando as orientagdes da Subprocuradora-Geral do Municipio, que diz:

A titulo de acréscimo, a Lei Municipal n° 4.770/2025 estabeleceu o simbolo C2
aos presidentes de autarquias, definindo assim, o piso salarial para o Diretor do
SAAE, conforme anexo |. Entretanto, o Anexo Ill da Minuta Projeto de Lei
trazido a analise estabelece a remuneracdo diversa para 0 mesmo cargo,
conflitando com a Lei Municipal.

Diante do exposto, conclui-se gue a Minuta em andlise deve ser alterada para,
alternativamente: incluir expressa referéncia ao salario previsto na Lei
Municipal n°® 4.770/2025 ou revogar expressamente esse diploma legal, de forma
a adotar o valor salarial constante da Minuta do Projeto de Lei em discusséo

Considerando que o SAAE Aracruz, entidade Autarquica Municipal com autonomia
administrativa e financeira, instituida pela Lei Municipal n® 10 de 20/04/1967, possui sua
estrutura organizacional propria, a qual, ja consta informagéo dos cargos e remuneragoes.

Considerando que o SAAE procedeu com a elaboracéo de projeto de lei para instituir a
nova estrutura organizacional, com atualizacdo de rotinas, atribui¢des e remuneragoes.

Considerando que o Anexo | da Lei n° 4.770/2025 de 10/04/2025, que trata da nova
estrutura organizacional da Prefeitura Municipal de Aracruz, consta informacdo referente a _
Diretoria do SAAE Aracruz, informacédo que ndo constava na lei anterior, e que, esta lnformagao
se encontra divergente em relacdo ao anteprojeto da nova estrutura organizacional desta
Autarquia.

Considerando que, ap6s pesquisas junto a outros Municipios que contam com Autarquias

EI“' Exs) [ identificador 31tmeaaaeﬂaaaomﬁewmqmeﬁmeamwmp@mm@ﬁmnememade Brasil
e MbbnT @ idedtiefddr Jue0s3ins300es0est0n8AES0haYPe Eihicas Bsakilai@ difiRiBensd. conf@m;e:grt.

4°, |l da Lei 14.063/2020.

Assinado digitalmente por AMADEU ZONZ
WETLER:82345848715 Data: 28/05/2025

08:45:46



,: A ) SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ARACRUZ - ES
SAAE Autarquia Municipal — Lei de Criagdo N2 10 de 20/04/1967

Aracruz [ ES

Municipais de Saneamento, constatou-se a inexisténcia de mencédo as referidas autarquias em
suas leis de instituigdo das estruturas organizacionais.

Considerando ainda que, apds contato com a Fundacdo Dom Cabral, que conduziu todo o
trabalho de atualizacdo da estrutura organizacional da Prefeitura Municipal de Aracruz, nos foi
informado que apenas manteve mencéo a Diretoria Geral do SAAE na referida estrutura, porque
ja constava em arquivo enviado inicialmente a Fundacdo e garantiu que a retirada ndo acarretaria
prejuizos, tendo em vista tratar-se de Autarquia que possui autonomia administrativa e
financeira.

Apos andlise juridica e administrativa, solicitamos respeitosamente que esta Prefeitura
proceda a revisdo da legislacdo mencionada, promovendo 0s ajustes necessarios, com a excluséo
da mencédo a Diretoria Geral do SAAE Aracruz do anexo | da Lei n° 4.770/2025 de 10/04/2025,
para garantir a plena conformidade com o regime juridico da Autarquia Municipal, preservando
a autonomia administrativa, financeira e normativa conferida por lei.

Assim, colocamo-nos a disposicdo para contribuir com os esclarecimentos técnicos e
juridicos que se fizerem necessarios para viabilizar a adequacdo legislativa ora solicitada.

Atenciosamente,

AMADEU ZONZINI WETLER
Diretor Geral do SAAE
Decreto Municipal 48.394/2025

identificador 31fmgaaaaﬂaaaom@ewaﬁ@@qmeﬁmeamwmp@mmwmememade
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PROJETO DE LEI N°

Institui a nova Estrutura Organizacional do
Servigo Auténomo de Agua e Esgoto — SAAE
do Municipio de Aracruz, e da outras

providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE ARACRUZ, ESTADO DO ESPIRITO
SANTO, NO USO DE SUAS ATRIBUICOES LEGAIS, FACO
SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL APROVOU E EU
SANCIONO A SEGUINTE LEL.

TITULO
DA CARACTERISTICA, FINALIDADE E COMPETENCIA DO SAAE
CAPITULO |
DA CARACTERISTICA

Art. 1° O Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto de Aracruz — SAAE é o 6rgéo
da administracdo indireta da Prefeitura Municipal de Aracruz, com personalidade
juridica propria, dispondo de autonomia econémica, financeira e administrativa propria
sendo promotor da saude e do bem-estar da populagéo residente na sua area de
atuacdo no municipio de Aracruz, por meio da prestacdo dos servicos de

abastecimento de agua, coleta e tratamento do esgoto sanitario.

CAPITULO Il
DA FINALIDADE

Art. 2° O Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto — SAAE, tem por finalidade
precipua o abastecimento de agua potavel, a coleta e o tratamento do esgoto sanitario
na sua area de atuagdo no Municipio de Aracruz, por meio da implementacéo de

4°, Il da Lei 14.063/2020. %
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de esgotamento sanitario que garantam a quantidade, a qualidade e a continuidade
dos servigos dentro dos padrdes elevados de eficiéncia e eficacia operacional e

administrativa.

CAPITULO 1lI
DA COMPETENCIA

Art. 3° Ao Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto - SAAE, observadas as

diretrizes gerais e prioridades definidas pela Prefeitura Municipal, compete:

| - formular, em parceria com outros 6rgaos da municipalidade a politica de

saneamento basico relacionada a agua e esgoto sanitario do Municipio de Aracruz;

Il - participar da elaboracdo e implementacdo do Plano Municipal de
Saneamento do Municipio de Aracruz, desenvolvendo acfes de curto, médio e longo
prazos que garantam a continuidade do abastecimento de 4gua e a preservacao do

meio ambiente;

[l - estudar, projetar e executar, diretamente ou mediante contrato com
organizacfes especializadas em engenharia sanitaria, as obras relativas a
construcdo, ampliacdo, remodelacdo dos sistemas publicos de abastecimento de
agua potavel e de esgotos sanitarios, seguindo os regulamentos da Agéncia

Reguladora a qual for conveniado;

IV - movimentar e administrar os recursos destinados a promover 0s meios

financeiros necessarios a execucao e exploracédo desses servicos;

V - atuar como orgao coordenador e fiscalizador da execucédo dos convénios
firmados entre o Municipio e os orgaos federais ou estaduais para estudos, projetos,
obras de construcdo ou remodelacao dos servi¢os publicos de abastecimento de 4gua

e esgotos sanitarios;

VI - administrar, operar, manter e explorar os servicos de agua e esgoto na

sua area de atuacao no Municipio de Aracruz;

Ep- Ech (@] identificador 3l0(1&@6669086806&3{36WMQM@M@%&Q@&M&@@WQ)dmlt%memade Brasil
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VII - elaborar e propor o planejamento anual e plurianual com a definicdo de
metas e resultados a serem alcancados visando a sustentabilidade econémica, social

e ambiental de suas acoes;

VIII - lancar, e arrecadar as tarifas dos servicos de 4gua e esgoto conforme

regulamentos da Agéncia Reguladora a qual for conveniado;

IX - contratar, apdés as autorizacbes devidas, a titulo oneroso ou gratuito,

operacoes financeiras com entidades publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras;

X - promover estudos sobre os recursos hidricos do Municipio, com meios
proprios ou oriundos de entidades publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras,

relacionados com projetos de servicos de agua e de esgoto sanitario;

Xl - praticar medidas, inclusive de poder de policia, no sentido de evitar
poluicdo de mananciais na area de sua jurisdicdo, observada a competéncia de outros

orgaos e entidades do Poder Executivo do Municipio e do Estado;

XIl - exercer quaisquer outras atividades relacionadas com o0s sistemas
publicos de 4gua e esgoto, no Municipio de Aracruz, compativeis com as leis gerais e

especiais que regem a matéria.

TITULOII
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 4° Para cumprimento de suas finalidades o Servico Autdnomo de Agua e

Esgoto, tem a seguinte estrutura organizacional:

| — Direcao Superior:

1. Diretoria Geral.

Il — Direcao Superior Gerencial:

2. Subdiretoria.

Il = Unidades de Assessoramento:

§][E identificador 310038003200330RRINOMDOTALORIRAINCaPecaseentapskitan b digiteinieniade  Brasil
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1. Assessoria Juridica,
2. Controladoria Interna;
3. Assessoria Executiva;
4. Assessoria Técnica.

IV — Divisdes de Gestdo Operacional

Divisdo Administrativa e Financeira:

Divisdo de Gestao do Sistema de Esgoto Sanitario
Divisdo de Engenharia e Desenvolvimento Técnico
Diviséo de Gestdo Comercial

Divisdo de Gestdo de Abastecimento de Agua

A o

V - Setores Operacionais (organizados por divisao)

Divisdo Administrativa e Financeira:
Setor Administrativo e Recursos Humanos;
Setor de Suprimentos e Patrimonio;

Setor de Contabilidade e Financas;

Setor de Transportes;

Nucleo de Tecnologia da Informacéo.

©TQO0ToRE

2. Divisdo de Gestdo do Sistema de Esgoto Sanitéario
a. Setor de Operacédo e Manutencao de Redes de Esgoto;
b. Setor de Tratamento de Esgoto.

w

Divisdo de Engenharia e Desenvolvimento Técnico
Setor de Manutencéo Eletromecanica,;
Setor de Expanséao e Meio Ambiente.

oo

Divisdo de Gestdo Comercial
Setor de Atendimento;

Setor de Receitas;

Setor de Servigcos Comerciais.

oo a

o

Divisado de Gestéo de Abastecimento de Agua
a. Setor de Producao e Operacao de Agua; )
b. Setor de Manutencdo de Redes e Ramais de Agua.

g .
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Paragrafo Unico. A representacdo grafica do Servico Autbnomo de Agua e
Esgoto é a constante do anexo | desta Lei.

TITULO 1II
DA UNIDADE DE DIRECAO SUPERIOR
CAPITULO |
DIRETORIA GERAL

Art. 5° A Diretoria Geral, diretamente subordinada ao Prefeito Municipal,
cabem as seguintes atribui¢des:

| - exercer o poder normativo e a direcdo geral do SAAE, representando a

Autarquia em juizo e fora dele;

Il - planejar, dirigir, orientar e coordenar as atividades da Autarquia,
buscando métodos que assegurem efichcia, economia e celeridade nos
procedimentos, ouvindo as demais liderancas e promovendo as medidas necessarias
ao cumprimento de suas finalidades em sintonia ao plano global da administracao

municipal,

Il - estabelecer as diretrizes para a elaboracdo da proposta orcamentaria e

dos planos anuais e plurianuais de investimento;

Vv - delegar competéncia por ato expresso a servidores do SAAE, investidos

de Funcéo Gratificada e de Cargo Comissionado;

V - autorizar a realizagdo de licitagdes, homologacgao, celebrar contratos,

convénios, acordos e ajustes;

VI- alienar e onerar bens e servicos e realizar operacbes de crédito,
movimentar contas bancéarias, expedir regimentos, resolu¢cbes portarias, atos,
instrucdes e ordens de servico, bem como nomear, movimentar, elogiar, promover,

punir e exonerar servidores de acordo com as normas estabelecidas;

EI“" B @ identificador 31meaaaaoaaaaﬁ;mswa&&om&meammmmp@sﬂmmdmntamemade Brasil
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VIl - zelar pela sustentabilidade econdmica e financeira, continuidade e

qualidade dos servicos prestados, conveniando Agéncia Reguladora de saneamento

para regular e fiscalizar seus servicos;

VIII - determinar a abertura de sindicancia e processos administrativos;
IX - criar comissdes ou grupos de trabalho;
X- definir as atribuicdes das unidades administrativas;
XI - representar o SAAE judicial e extrajudicialmente, ativa e passivamente,

ou constituir procurador para este fim;

XIl - cumprir e fazer cumprir os Regulamentos da Agéncia Reguladora a qual
for conveniado;

XII - assinar atos e contratos que envolvam obriga¢gdes para com o SAAE;

XIV - admitir, demitir, promover e/ou conceder beneficios ou vantagens aos
servidores, bem como designar e dispensar, nomear e exonerar ocupantes de cargos
em comissdo, observando o estabelecido no Estatuto dos servidores publicos

municipais de Aracruz, bem como outras leis correlatas.

TITULO IV
DA UNIDADE DE DIRECAO SUPERIOR GERENCIAL
CAPITULO |
DA SUBDIRETORIA

Art. 6° A Subdiretoria, diretamente subordinada ao Diretor Geral, cabem as
seguintes atribuicdes:

| - elaborar e atualizar anualmente, juntamente com as Divisbes, 0
Planejamento Estratégico da Autarquia com a definicdo de planos de acbes que

estabelecam metas e objetivos para o SAAE, fazendo o acompanhamento, o controle

[ EeH @ identificador 31meaaaaoaaaaﬁ;mswa&&om&meammmmp@sﬂmmdmntamemade Brasil
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e a fiscalizagdo do cumprimento dos mesmos através de indices de desempenho
alinhados com o Modelo de Indicadores de Recompensa dos servidores;

- publicar anualmente, no diario oficial ou outros meios de comunicagéo,
a Planilha dos Indicadores do Planejamento Estratégico a ser utilizado no modelo de

recompensa do ano seguinte;

[l - acompanhar e avaliar as atividades das Divisdes por meio de reunides

periodicas e analise de relatérios de desempenho;

IV- coordenar e controlar as reunides mensais de controle e
acompanhamento do Planejamento Estratégico com as divisbes e chefias com a
finalidade de obter a maximizacdo do funcionamento administrativo, técnico e

financeiro e verificacdo da eficiéncia dessas operacoes;

V- coordenar as acdes ambientais controlando vigéncias e condicionantes
de outorgas de langcamento de efluente tratado, e outorgas de captacdo de agua para
abastecimento publico, considerando o crescimento vegetativo e a expansdao em

funcédo de novos empreendimentos;

VI- elaborar e coordenar o Programa Investimentos da Autarquia
considerando projetos necessarios para Seguranca Hidrica, Expansdo dos Sistemas

de Abastecimento de Agua e Esgoto e Manutenc&o da Universalizacdo dos Servigos;

VII - elaborar relatérios de viabilidade de projetos, relatérios ambientais e

relatorios de gestdo conforme demanda;

VIII -  definir as politicas e normas que orientardo as atividades de cada

Gerencia e Setor;

IX - prestar assisténcia ao Diretor Geral do SAAE em assuntos de
competéncia da Subdiretoria, dinamizando o processo de cumprimento das atividades

e programas afins;

X - prestar informacdes ao Diretor Geral subsidiando-o com informacdes
sobre o desenvolvimento dos programas e das realizagbes, com a finalidade de

auxiliar na definicéo de diretrizes e acdes da Autarquia,
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XI- coordenar e orientar as atividades das geréncias e assessorias
subordinadas ao Diretor Geral,

XII - acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento do orcamento anual do
SAAE;
XIll - coordenar as acbes relativas a analise de viabilidade de novos

empreendimentos e atuar conjuntamente a Divisdo de Engenharia e Desenvolvimento

Técnico nas previsdes de vazdes e ampliacdo dos SAAs e SESs;

XIV - integrar as diversas unidades aos objetivos e metas tracadas para a

Autarquia;

XV - coordenar a implantacdo de programas que envolvam diversas unidades
da Autarquia;

XVI - coordenar e conduzir, quando designado, trabalhos de carater técnico
ou fora da rotina das atividades do SAAE, desde que sejam correlatos as atividades

da autarquia.

XVII -  estudar e sugerir o desenvolvimento e aplicagbes de tecnologias e

praticas que possam ser implementadas ou adaptadas as atividades do SAAE.

TITULOV
DAS UNIDADES DE ASSESSORAMENTO
CAPITULO |
DA ASSESSORIA JURIDICA

Art. 7° A Assessoria Juridica, diretamente subordinada ao Diretor Geral,

cabem as seguintes atribui¢des:

| - prestar assessoramento juridico a Diretoria Geral, a subdiretoria, e as

demais Unidades do SAAE sempre que solicitadas;
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Il - prestar informacdes e emitir parecer quanto aos aspectos juridicos em

processos e expedientes que sejam submetidos ao seu pronunciamento;

[l - propor, elaborar ou opinar sobre atos normativos que envolvam as

atividades e operacgdes do SAAE;

IV - organizar e manter atualizadas coletaneas de leis, decretos e outros

documentos de natureza juridica de interesse do SAAE;

V - elaborar em matéria de sua competéncia as minutas de informacfes a
serem prestadas pelo Diretor Geral em Mandados de Seguranca e Mandados de

Injuncgéo;

VI- examinar as minutas de Editais de Licitacdo e manifestar-se sobre

matéria de licitagdes publicas promovidas pela Autarquia;

VIl -  elaborar minutas de acordos, convénios e contratos de interesse do
SAAE, bem como adotar as providéncias legais visando a sua formalizac&o e resciséo

conforme o caso;

VIII - analisar minutas de leis, decretos, regulamentos e regimentos
relacionados as atividades da Autarquia, assessorando na elaboracdo dos

instrumentos normativos sempre que solicitado;

IX- acompanhar a publicacdo dos atos oficiais e documentos, identificando
possiveis distorcbes e impropriedades presentes no atos internos da autarquia,
oferecendo sugestbes capazes de corrigi-las e tomar providéncias administrativas e

judiciais, quando necessario;

X- interpretar e orientar a aplicagdo de textos e instrumentos legais,

decretos, regulamentos, regimentos e outros;

XI - acompanhar todos o0s procedimentos dos 6rgdos externos de
fiscalizagdo pertinentes ao SAAE, providenciando envio de documentagdo quando

solicitado e defesa administrativa dos atos julgados;
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Xl - acompanhar os procedimentos judiciais que envolva o SAAE, bem como
requerer indicacdo de preposto para as agOes judiciais em que o SAAE for

responsabilizado subsidiariamente relativo aos servi¢os prestados pelo SAAE;

XII - exercer 0 assessoramento juridico, defendendo os interesses do saae
em ambito judicial, extrajudicial e administrativo, prestando servicos de consultoria

juridica as diversas areas, 0rgaos e entidades da autarquia;

XIV - representar e defender o SAAE, ativa e passivamente, perante qualquer
instancia, juizo, tribunal judiciario ou administrativo, em todo feito ou procedimento em
gue a instituicdo seja parte como autora, ré, assistente, oponente ou litisconsorte,
assim como junto a qualquer reparticdo publica federal, estadual, municipal,
autarquias, entidades paraestatais ou sociedades de economia mista ou privada;

XV - acompanhar os procedimentos judiciais que envolva o SAAE,
representando - o0 em todas as instancias e adotando as providéncias necessarias em

sua defesa;

XVI - prestar informag6es necessarias a Procuradoria Geral do Municipio para

a defesa nos assuntos pertinentes ao SAAE;

XVII - prestar orientacdo nas questbes judiciais, emitindo pareceres e

informacdes em matéria juridica e técnica de interesse da Autarquia;

XVIII - controlar e atuar para reduzir o passivo judicial do SAAE, dando
conhecimento periédico detalhado da situacdo ao Diretor Geral destacando quais as
medidas estdo sendo adotadas para cada processo judicial;

XIX - manter o controle de todos os processos judiciais, apresentando em
periodicidade ndo superior a 3 (trés) meses, ao Diretor Geral, Relatério Gerencial
totalizando o niUmero de processos em carteira, 0S processos entrantes no periodo,
processos finalizados no periodo, devidamente categorizados por civel, trabalhista ou
outras origens, bem como, a situacdo dos processos: se ja teve sentenca, sentenca
favoravel, recurso, etc, destacando e totalizando a expectativa de desembolsos

futuros com passivos judiciais por tipo de agao;
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XX - realizar cobrancas judiciais de débitos de usuarios do SAAE, conforme
critérios e demandas do Setor de Receitas.

CAPITULO Il
DA CONTROLADORIA INTERNA

Art. 8% A Controladoria Interna, diretamente subordinada ao Diretor Geral,
cabem as seguintes atribui¢des:

| - coordenar e controlar as atividades relativas a Controladoria nas acdes
praticadas pelas diversas Unidades do SAAE, promovendo a integragéo operacional,
conformidade regulatéria e orientando na elaboracdo dos atos normativos sobre

procedimentos de controle;

Il - apoiar o controle externo no exercicio de sua missdo institucional,
supervisionando e auxiliando as unidades executoras no relacionamento com o
Tribunal de Contas do Estado e com a Agéncia Reguladora quanto ao
encaminhamento de documentos e informacdes, atendimento as equipes técnicas,
recebimento de diligéncias, elaboracdo de respostas, tramitacdo dos processos e
apresentacao de recursos;

[l - medir e avaliar a eficiéncia, eficacia e efetividade dos procedimentos de
controle interno e o cumprimento dos regulamentos da Agéncia Reguladora, através
de metodologias préprias, nos diversos sistemas administrativos e comerciais do

SAAE, expedindo relatorios com recomendacdes para o aprimoramento dos controles;

IV- exercer o acompanhamento sobre a observancia dos limites
constitucionais, da Lei de Responsabilidade Fiscal e os demais estabelecidos em

instrumentos legais;

V - elaborar o Plano Anual de Controladoria Interna, submetendo-o a

apreciacdo da Diretoria Geral;
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VI - avaliar permanentemente a execugédo do Plano Anual de Controladoria
Interna, recomendando ao Diretor Geral, quando for o caso, a incluséo de novos

exames do referido plano;

VII - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual e a

execucao do orcamento da Autarquia;

VIl - fiscalizar a legalidade, quanto a eficacia e a eficiéncia da gestdo

orcamentaria, financeira e patrimonial da Autarquia;

IX- acompanhar a situacao fisico-financeira e orcamentaria dos projetos e
das atividades constantes no orcamento;

X - analisar e enviar a prestacdo de contas anual do Diretor Geral a ser
encaminhado ao Tribunal de Contas do Estado;

Xl - orientar e expedir atos normativos concernentes a agédo do sistema do

Controle Interno;

XIl - propor modificacdes indispensaveis a organizacdo existente, para

reforcar as medidas de controle preventivo;

XII - elaborar e apresentar relatérios das auditagens efetuadas, com

conclusdes e recomendac¢des, encaminhando-as ao Diretor Geral,

XIV - acompanhar os trabalhos de auditagem executadas pelos técnicos do

Tribunal de Contas e fiscais da Agéncia Reguladora;

XV - fiscalizar os bens patrimoniais através de relatérios emitidos pelas areas

competentes, de acordo com normas especificas;

XVI - acompanhar o cumprimento das resolucdes estabelecidas pela Agéncia

Reguladora.

CAPITULO Il

DA ASSESSORIA EXECUTIVA
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Art. 9° A Assessoria Executiva, diretamente subordinada ao Diretor Geral,
cabem as seguintes atribuigdes:

| - emitir pareceres conclusivos em processos, projetos ou outros

instrumentos;
- realizar estudos e pesquisas de assuntos da sua area de atuacao;

Il - subsidiar as decisbes da direcdo quanto aos aspectos técnicos,
operacionais e de planejamento bem como acompanhar as atividades especificas

determinadas pela subdiretoria;

IV - subsidiar a diregcdo conforme |he seja solicitado, no que concerne ao

planejamento, programas, projetos e atividades de sua area de competéncia;

V - realizar estudos, pesquisas e analises técnicas em areas de suas
respectivas competéncias, para embasar acdes e decisdes da Administracdo do
SAAE;

VI - assessorar projetos, programas ou atividades especificas e de interesse
do SAAE;
VII - apresentar avaliacdes, relatorios sobre as atividades técnicas de suas

acoOes e atribuicoes;

VIII - assessorar a elaboracéo do planejamento e programacao das atividades

de sua area de atuacao;

IX - articular com os 6rgdos publicos ou privados, de sua area de

competéncia, para manter ou estabelecer intercambios técnicos;

X - organizar, estruturar e manter atualizado o sistema de informacdes
gerenciais;
XI - desempenhar outras atribuigdes afins ou que lhe forem determinadas.
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CAPITULO IV

DA ASSESSORIA TECNICA

Art. 10° A Assessoria Técnica, diretamente subordinada ao Diretor Geral,

cabem as seguintes atribuicoes:

| - subsidiar as decisbes da direcdo quanto aos aspectos técnicos e
operacionais bem como acompanhar as atividades especificas determinadas pela

subdiretoria;

Il - realizar estudos, pesquisas e analises técnicas em areas de suas
respectivas competéncias, para embasar acdes e decisdes da Administracdo do
SAAE;

I - assessorar projetos, programas ou atividades especificas e de interesse
do SAAE;

IV - apresentar avaliacdes, relatorios sobre as atividades técnicas de suas

acoOes e atribuicoes;

V- assessorar a elaboracéo do planejamento e programacao das atividades

de sua area de atuacéo;

VI - articular com os o6rgdos publicos ou privados, de sua é&rea de

competéncia, para manter ou estabelecer intercambios técnicos;

VII - organizar, estruturar e manter atualizado o sistema de informagdes
gerenciais.
VIl - Desempenhar outras atribui¢cdes afins ou que Ihe forem determinadas.
TiTULO VI

DAS UNIDADES DE GESTAO OPERACIONAL

CAPITULO |
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DA DIVISAO DE GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Art. 11. A Divisdo de Gestdo Administrativa e Financeira, diretamente
subordinada a subdiretoria, cabem as seguintes atribuigbes:

|- coordenar e acompanhar a execucdo das atividades de recursos
humanos, transportes, suprimentos, patrimdénio, apoio administrativo, informatica,

setor administrativo, financeira e contabil da Autarquia;

Il - orientar, coordenar, acompanhar e controlar, em entendimentos com a
subdiretoria, o processo de orcamento e execucdo de planos, programas e projetos

da Autarquia, segundo normas técnicas e orientacdes da Prefeitura Municipal;

Il - elaborar a proposta orcamentaria da Autarquia em consonancia com as

diretrizes da subdiretoria;

IV - coordenar e supervisionar 0s servi¢os gerais, zelando pelas unidades
operacionais e administrativas do SAAE;

V- prestar apoio técnico e articular-se com as demais unidades, visando

uma atuacdo harménica e integrada na consecucéao dos objetivos do SAAE;

VI - Organizar e controlar o arquivo corrente da documentacéo produzida sob

sua responsabilidade;

VII - apoiar a elaboracao do relatorio anual das atividades desenvolvidas pela

Autarquia e elaborar relatérios mensais de atividades;

VIl - gerenciar e manter os servicos de vigilancia, zeladoria e portaria visando

atender as necessidades operacionais da Autarquia;

IX - orientar, coordenar e controlar as atividades de seguranca interna,

visando a protecéo do patrimdénio da Autarquia;

X - prestar apoio de que necessitam 0s 0rgaos, nas atividades relacionadas

com manutencao e conservacao de imoveis;

XI - manter um servico de transporte adequado as necessidades da

Autarquia, atraves da otimizacdo e manutencao da frota de veiculos;
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SAAE
XIl - estabelecer, acompanhar e controlar os indicadores de desempenho
operacional.

SECAO|
DO SETOR ADMINISTRATIVO E RECURSOS HUMANOS

Art. 12. Ao Setor Administrativo, subordinado diretamente a Divisdo de
Gestdo Administrativa e Financeira, cabem as seguintes atribuigdes:

| - executar servicos de portaria em todas as dependéncias do SAAE;

Il - receber, registrar e distribuir todos os documentos, papéis, peticdes e
processo que devam tramitar no SAAE;

- registrar a tramitacdo e o encaminhamento de todos 0s processos;

IV - atender ao publico e aos servidores do SAAE, prestando informacfes

quanto a localiza¢édo de processos;

V -  organizar, e conservar o arquivo geral do SAAE, analisando o contetudo

dos documentos e papéis e gerenciando o sistema de arquivamento;

VI - eliminar papéis, jornais e outros, quando necessario, mediante

autorizacdo expressa de 6rgdo competente, em obediéncia a legislacao pertinente;

VII - controlar as atividades de abertura e fechamento dos edificios, bem
como o controle de funcionamento, durante e apdés o expediente, de aparelhos

elétricos e luzes dos prédios do SAAE;

VIIl - executar os servigos de limpeza interna, conservagao, pequenos reparos

das unidades operacionais e prédios, moveis e instalacdes do SAAE;

IX - operar o sistema eletrénico de processos e documentos;
X- organizar e controlar a agenda do Diretor Geral;
XI - preparar e expedir correspondéncias da Diretoria Geral;
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XII - manter controle das correspondéncias e dos processos destinados aos
diversos setores da Autarquia,

X1 - coletar informacdes nas diversas Unidades do SAAE para subsidiar

estudos, trabalhos e a atuacao do Diretor Geral e demais setores da Autarquia;
XIV - classificar e despachar processos por delegacao do Diretor Geral;
XV - preparar pautas, secretariar reunides e registrar decisoes;

XVI - planejar, coordenar e controlar as atividades relacionadas a gestdo de
pessoas do SAAE;

XVII - desenvolver continuamente o sistema de recursos humanos, através de
valorizacdo do colaborador do SAAE, relativamente ao seu desenvolvimento técnico

e profissional;
XVIII - administrar a aplicacdo do estatuto do servidor publico;

XIX - dar apoio aos diversos setores do SAAE no planejamento de pessoal,

levantando as necessidades e promovendo a execuc¢éo de treinamento;

XX - desenvolver as atividades de planejamento, controle quantitativo e

orcamentario de recursos humanos;

XXl - promover a politica de Seguranca e Medicina do Trabalho no sentido
preventivo, corretivo e disciplinar, e coordenar sua execucdo dentro do SAAE,
observando as exigéncias legais pertinentes, propondo normas para 0 cumprimento

da lei pelo SAAE e por terceiros;

XXIl - desenvolver e executar programas de treinamento de pessoal visando

capacitar os servidores para a melhoria de suas fungoes;

XXIlI - executar levantamento e andlise das necessidades de treinamento e

desenvolvimento profissional de servidores;

XXIV - elaborar, propor e executar programa de integracdo de novos

colaboradores e analisar o desempenho dos mesmos durante o periodo probatério;
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XXV - propor, anualmente o quadro de pessoal do SAAE, analisando as
necessidades dos diversos 6rgdos e compatibilizando-as com as disponibilidades

previstas de recursos e com as politicas tracadas pela Autarquia;

XXVI - orientar as liderancas do SAAE quanto as questdes relativas de gestédo
de pessoas;
XXVII - zelar pelo cumprimento das normas e procedimentos de administracao

de recursos humanos, orientando as chefias na sua aplicacéo;

XXVIII - elaborar relatérios estatisticos e demonstrativos de quadro de pessoal e
das despesas de pessoal, para efeito de informacdes;

XXIX - investigar e analisar as causas de acidentes de trabalhos, cadastrar e
manter estatisticas, calcular seus custos e propor medidas corretivas, visando impedir

sua repeticao;

XXX - exercer as atividades voltadas a administracdo de pessoal, com

referéncia a admissao, registro e pagamento de servidores, férias, demissao e outros;

XXXI - manter atualizado o programa de processamento da folha de
pagamento, através de analise de relatorios, visando a adequacdo do mesmo as

necessidades da Autarquia;

XXXIl - elaborar a folha de pagamento dos servidores da Autarquia, com seus

direitos e vantagens, bem como os descontos legais e outros nao previstos em Lei;

XXXIII - supervisionar a assiduidade e disciplina dos servidores, através de

relatorios;

XXXIV - efetuar e manter atualizados os registros referentes a vida funcional dos
servidores, incluindo a atualizacdo anual dos registros nos conselhos de classe,

guando pertinente;

XXXV - subsidiar a Assessoria Juridica nos processos trabalhistas,

encaminhando documentacgdo e parecer técnico sempre que solicitado;
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XXXVI - preparar a documentagao interna, conferir os documentos pessoais,
colher as assinaturas nos processos de admissao de servidores e encaminha-los aos

orgaos onde ficaréo lotados;

XXXVII - executar o controle e atualizagdo do cadastro de pessoal,

providenciando a incluséo, excluséo e outras;

XXXVIII - realizar levantamento das condi¢cdes inseguras relacionadas as

atividades da Autarquia e das prestadoras de servico;
XXXIX- estabelecer programa de prevencao de acidentes do trabalho;

XL - identificar materiais de seguranca individual e coletivo necessarios as

operacdes da Autarquia, solicitando a aquisicao e sua distribuicdo aos colaboradores;

XLI - estabelecer, acompanhar e controlar os indicadores de desempenho

operacional.

SECAO I
DO SETOR DE SUPRIMENTOS E PATRIMONIO

Art. 13. Ao Setor de Suprimentos e Patrimdnio, subordinado diretamente a

Divisdo de Gestdo Administrativa e Financeira, cabem as seguintes atribuicées:
| - atender e manter atualizado o cadastro de fornecedores do SAAE;

- atender aos fornecedores, instruindo-os quanto as normas estabelecidas

pelo SAAE, em obediéncia a legislacéo vigente;

I - realizar coleta de precos visando a aquisicdo de materiais necessarios

as atividades do SAAE, em obediéncia a legislacdo em vigor;

IV - apoiar a realizacdo de procedimentos licitatorios, em suas diversas

modalidades, para compra de materiais e equipamentos;
V- emitir pedidos de compras de materiais e equipamentos;

VI - expedir Certificado de Registro Cadastral do SAAE;
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VII - controlar os prazos de entrega das mercadorias, providenciando as
cobrancas aos fornecedores, quando for o caso;

VIII - fiscalizar a entrega das mercadorias pelas empresas fornecedoras,
observando os pedidos efetuados e controlando a qualidade dos materiais adquiridos;

IX - receber faturas e notas fiscais para anexacao aos processos;

X- adotar medidas relativas a inscricdo, suspensao, cancelamento de

registro, recadastramento, renovacao de prazo de registro e outras correlatas;

Xl - elaborar contratos administrativos a serem celebrados entre o SAAE e

outros, sob a supervisdo da Assessoria Juridica;

XIl - acompanhar a publicacéo de legislacdo referente a licitacéo, reajustes

contratuais e demais publicacBes pertinentes, providenciando o seu arquivamento;

X1 - acompanhar a execucdao fisico-financeira dos contratos, convénios,

acordos assinados pelo SAAE;

XIV - elaborar a previsdo de compras objetivando suprir as necessidades dos
diversos setores do SAAE;

XV - receber, conferir os materiais e produtos adquiridos, devidamente
acompanhados de notas fiscais;

XVI - solicitar, quando necessario aos diversos setores do SAAE, o exame
técnico do material adquirido para fins de comprovacéo da qualidade dos mesmos;

XVII - elaborar e controlar o ponto de reposicao do estoque de materiais;

XVIII - realizar periodicamente o inventario fisico e financeiro do material em

estoque no almoxarifado;

XIX - efetuar o controle de entrada e saida de materiais, quando do

fornecimento aos diversos 6rgdos do SAAE, zelando por sua seguranga;

XX - estabelecer o pre¢co médio dos materiais;

Ep- Ech (@] identificador 3l0(1&@6669086806&3{36WMQM@M%&Q@&W@@MQ)dmlt%memade Brasil
e MEdnt @ idedt?ieaddr, suedssinss00denestonsACESChayEeRihkicas Bsaiilaia ditfRRiBensd. conf%rt.

40, |1 da Lei 14.063/2020.



: A > SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ARACRUZ — ES

. e = No
SAAE Autarquia Municipal — Lei de Criagdo N2 10 de 20/04/1967

Aracruz /| ES

XXl - organizar e manter atualizado o Cadastro de Bens Mdveis e Iméveis do
SAAE;

XXII-  manter sob sua guarda e responsabilidade as certiddes, escrituras,
copias de documentos fiscais e demais instrumentos relativos aos bens patrimoniais

adquiridos;

XXIII - proceder ao tombamento, a incorporagcdo e ao registro dos bens imoveis
no patriménio do SAAE, seguindo principios contabeis e regulatorios para efeito de

revisdes tarifarias pela Agéncia Reguladora;

XXIV - emitir termos de responsabilidade e da carga patrimonial aos diversos
orgdos do SAAE, dos bens méveis colocados a disposicdo dos mesmos, conferindo-

0s periodicamente;

XXV - providenciar a contratacdo de seguros que se fizerem necessarios para

gue os bens estejam devidamente protegidos;

XXVI - realizar inventarios dos bens patrimoniais e gerir base de ativos em

consonancia com as diversas areas da Autarquia;

XXVII- estabelecer, acompanhar e controlar os indicadores de desempenho

operacional.

SECAQ Il
DO SETOR DE CONTABILIDADE E FINANCAS

Art. 14. Ao Setor de Contabilidade e Financas, subordinado diretamente a

Divisdo de Gestdo Administrativa e Financeira, cabem as seguintes atribuicdes:

|- efetuar e encaminhar propostas do SAAE a Prefeitura Municipal para
integrarem aos projetos de leis do Plano Plurianual, das Diretrizes Orgamentarias e
dos Orgamentos Anuais do Municipio, em estreita articulagdo com os demais setores
do SAAE;
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- acompanhar, controlar e avaliar a execucdo da proposta orgcamentaria,

de acordo com o orgamento aprovado para a Autarquia,

Il - fornecer informagbes referentes a execucdo orcamentaria e financeira

para a elaboracéo de convénios, contratos e termos similares no ambito da Autarquia;

IV - acompanhar, controlar e avaliar a execucdo financeira de convénios,
contratos e termos similares, que envolvam utilizacao de recursos da area de atuacéo

da Autarquia;

V - elaborar, acompanhar a tramitacdo dos pedidos de suplementacao

orcamentaria;

VI - orientar, controlar e supervisionar a utilizacdo dos recursos financeiros

destinados a realizagdo de despesas;

VIl - propor a fixagdo de mecanismos para o cumprimento das normas

emitidas pelo 6rgao central do Sistema de Planejamento;

VIII - acompanhar e controlar as dotacdes orcamentarias do SAAE, mantendo

atualizados os atos contabilizados;

IX- acompanhar e controlar os sistemas de contas a pagar e recursos a
receber, assegurando a provisdo de fundos necessarios a execucao dos recursos

financeiros da Autarquia;

X - acompanhar e controlar a execu¢cdo do cronograma de desembolso

financeiro;

Xl - prestar contas dos recursos provenientes de convénios firmados com

parcerias da Autarquia;

XIl - coordenar e controlar os servicos de contabilidade da Autarquia, fazendo
cumprir 0s principios e convencgdes contabeis, de acordo com as Leis que regem a

matéria;

Xl - observar as exigéncias do Ministério da Fazenda, Caixa Econdmica
Federal, Tribunal de Contas, Governo do Estado, Instituicdes Financeiras e outras,

com o proposito de atender disposicdes legais;
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XIV - desenvolver estudos sobre técnicas contabeis visando obter alternativas
para melhorar o resultado operacional do SAAE;

XV - elaborar/atualizar o Plano de Contas da Autarquia, distribuir as areas

interessadas e orientar quanto a sua utilizacao;

XVI- analisar os balancetes mensais e proceder a analise das contas para

encerramento do balanco patrimonial e demais demonstracbes contabeis da

Autarquia;

XVII - promover estudos, visando a otimizacdo dos sistemas de informacfes
contabeis;

XVIII - subsidiar os estudos para elaboracdo do planejamento tarifario, em

conjunto com a divisdo de relacionamento com usuarios, a ser proposto para

aprovacao pela Diretoria Geral;

XIX - analisar e registrar os documentos da Autarquia, de acordo com 0s

principios contabeis, cumprindo o que determina a Legislacao;

XX - desenvolver e manter o sistema de informacdo de custos e or¢camento,

visando atender necessidades dos diversos setores da Autarquia;

XXI - preparar as informacdes recebidas dos 6rgdos da Autarquia e realizar os

calculos para rateio dos custos distribuiveis e capitalizaveis;

XXII - preparar as informacbes recebidas dos setores de operacgéao,

manutencdao e realizar calculos para efeito de imobilizacéo de obras;
XX - reconciliar os extratos bancérios de todas as contas;

XXIV - elaborar prestacdo de contas anual ao Tribunal de Contas do Estado e,
mensalmente, prestar informacdes sobre documentos de operacdes realizadas pela

Autarquia, enviando os balancetes mensais, dentro dos prazos legais;

XXV - estabelecer, acompanhar e controlar os indicadores de desempenho

operacional.
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SECAO IV
SETOR DE TRANSPORTES

Art. 15. Ao Setor de Transportes subordinado diretamente a Divisdo de
Gestéo Administrativa e Financeira, cabem as seguintes atribuigdes:

| - planejar, organizar, controlar e supervisionar as atividades de
administracé@o da frota de veiculos da Autarquia, distribuindo a frota de acordo com as

necessidades apresentadas pelas areas;

Il - receber as solicitacbes de veiculos das areas usudrias realizando a

alocacao da frota em funcéo das necessidades apresentadas;

Il - realizar, de acordo com as demandas das areas a programacdo de

utilizacao de veiculos da frota;

IV - disponibilizar os veiculos as é&reas solicitantes de acordo com a
programacao previamente definida e em condigcbes adequadas de uso, incluindo

documentacdo, equipamentos de seguranca, entre outros;

V - realizar o controle da utilizacdo da frota utilizando indicadores de
desempenho tais como: consumo de combustivel por Km rodado, ordens de servigcos

executadas por km rodado; custo médio da frota, horas de utilizacdo da frota, entre

outros;
VI - organizar e manter atualizado o cadastro de veiculos;
VII - prover, controlar, orientar e conferir o fornecimento de combustiveis e

lubrificantes e os servi¢os prestados por postos de abastecimento;

VIII - estudar o rendimento e o obsoletismo da frota, recomendando fixacéo
de politica adequada de sua renovacao e/ou manutencao;

IX - realizar inspecao periddica da frota de veiculos e equipamentos para

levantamento de irregularidades;

X- prestar o apoio de que necessitam o0s 0Orgdos nas atividades

relacionadas com a manutencao da frota;
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XI - atender e manter atualizado o cadastro de fornecedores do SAAE;
XII - elaborar relatorio mensal das atividades desenvolvidas;
XIlI - estabelecer, acompanhar e controlar os indicadores de desempenho
operacional.

SECAOV
DO NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Art. 16. Ao Nucleo Tecnologia da Informacao, subordinado diretamente a

Divisdo de Gestdo Administrativa e Financeira, cabem as seguintes atribuicdes:

| - identificar necessidades de sistemas de informacdes das diversas areas
do SAAE;

Il - realizar pesquisas no mercado identificando sistemas de informagdes

Uteis ao desenvolvimento das opera¢fes da Autarquia;

Il - propor o desenvolvimento/aquisicdo de sistemas de informacdes

adequadas as necessidades da Autarquia;

IV - manter atualizado o0s equipamentos e aplicativos utilizados pela
Autarquia;
V- encaminhar as solicitagbes das areas usuarias dos sistemas de

informag&o e acompanhar os processos visando garantir o atendimento dentro dos

prazos e na qualidade requerida;

bY

VI- atender as solicitacbes das é&reas relacionadas a manutencdo dos

softwares e hardwares, atualizacdo de programas e sistemas;

VIl - orientar os usuarios na utilizacdo dos equipamentos e programas de
informética;
VIII - administrar e manter o controle dos equipamentos de informatica e os

recursos de utilizacdo dos equipamentos de dados;
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IX - estabelecer, acompanhar e controlar os indicadores de desempenho

operacional.

CAPITULO Il
DIVISAO DE GESTAO DO SISTEMA DE ESGOTO SANITARIO

Art. 17. - A Divisdo de Gestdo do Sistema de Esgoto Sanitario, diretamente
subordinada a Subdiretoria, cabe as seguintes atribui¢des:

| - garantir o adequado funcionamento da rede coletora de esgoto assim
como o processo de tratamento e disposicao final do esgoto coletado;

Il - executar a manutencdo preventiva e corretiva das redes coletoras de
esgoto visando atender a demanda, bem como as solicitagbes dos usuarios nos

prazos comprometidos;

[l - manter os emissérios, redes, estacao de tratamento de esgoto, estacdes

elevatorias, assegurando a qualidade dos servi¢os prestados ao usuario;

IV- executar a extensdo das redes de coleta de esgoto, bem como as
ligacdes de esgoto;

V- programar e executar os servicos de campo (equipes de redes e ramais

de esgoto), visando o melhor roteiro e o cumprimento dos prazos dados ao usuario;

VI - solicitar e acompanhar a execucdo da manutencdo preventiva e corretiva
das unidades eletromecanicas dos sistemas de coleta e tratamento de esgotos

operados pelo SAAE;

VIl -  fiscalizar as atividades relativas ao controle da qualidade do esgoto

tratado dos sistemas operados pelo SAAE;

VIII - desenvolver estudos de avaliagdo e propor projetos e/ou alteragdes,
visando a melhoria de eficiéncia dos sistemas de tratamento de esgoto;

IX - executar o controle da coleta dos esgotos de todos os sistemas operados

pela Autarquia;
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X- diagnosticar problemas de funcionamento do sistema de esgoto
analisando causas e propondo solucdes visando a melhoria da operacéo;

Xl - coordenar Programa de Melhorias Operacionais no Sistema de Esgoto
Sanitério;

XIl - efetuar o acompanhamento do funcionamento das ETES e Elevatoérias
de esgoto efetuando o controle do consumo de energia elétrica e outras grandezas

operacionais;
XII - emitir relatérios gerenciais da area de producéo;
XIV - analisar, projetar e controlar as extensdes de redes de coleta de esgoto;

XV - executar reparos, interligacdes e melhorias operacionais nas redes dos

sistemas de coleta de esgotos;

XVI - fiscalizar e analisar os servicos das equipes de esgoto, atentando para

a performance e boa técnica na execucdo dos mesmos;

XVII - especificar e participar do julgamento de proposta de seus equipamentos
e materiais de manutencao a serem adquiridos, para utilizacdo em redes de coleta de

esgotos;

XVIII - manter atualizado o cadastro das unidades fisicas e das redes de

esgoto, bem como dos equipamentos dos sistemas;

XIX - analisar, projetar e controlar remanejamentos e melhorias operacionais

nos sistemas de coleta de esgoto;

XX - estabelecer, acompanhar e controlar os indicadores de desempenho

operacional.
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SECAO |
DO SETOR DE OPERAGCAO E MANUTENCAO DE REDE DE ESGOTO

Art. 18. Ao Setor de Operacdo e Manutencdo da Rede de Esgoto,
subordinado diretamente a Divisdo de Gestdo do Sistema de Esgoto Sanitario, cabem

as seguintes atribuicoes:

| - executar atividades de instalacdo e manutencao de redes de coleta de

esgoto, de controle de vetores e de lancamento de efluentes;

- operar e manter em condi¢cdes de funcionamento eficiente a rede

coletora, tanques e emissarios de esgoto sanitario;
- proceder a limpeza periddica da rede coletora de esgotos e dos tanques;

IV -  executar as atividades relativas a substituicdo e manutencdo corretiva
das redes coletoras de esgoto; a desobstrucdo e limpeza dos pocgos coletores de
esgoto brutos das elevatérias, a recuperacdo de pocos de visita; & operacdo de
bombas de succéo dos pocos de esgotos e outros, em articulagdo com o Setor de

Tratamento de Esgoto;

V - identificar necessidades e solicitar a Divisdo de Engenharia e
Desenvolvimento Técnico estudos, projetos e obras que venham equacionar as

necessidades identificadas;

VI - acompanhar a elaboragdo e aprovacao de projetos, de execucéo de
obras que possam afetar diretamente a operacionalizacdo do sistema, fornecendo
subsidios necessarios, em articulagio com a Divisdo de Expansdo e

Desenvolvimento;

VII - operar e manter em condi¢bes de funcionamento eficiente as bombas,
motores e demais instalacdes das estacdes elevatorias, coletores, caixas de areia e

emissarios, em articulacdo com a Divisdo de Manutencao Eletromecanica;

VIII - inspecionar as instalacdes sanitarias internas dos prédios a serem

ligados a rede e fornecer ao 6rgao competente 0s elementos necessarios ao preparo
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de orcamentos relativos a novas ligacfes, desobstrucdes e outros servigos solicitados

pelo requerente;

IX - executar, de acordo com as Ordens de Servigcos (OS) emanadas do
Setor de Atendimento, os servicos de novas ligacdes de esgoto, desobstrucdes,

extravasamentos e reparos em redes e ramais de esgoto;

X - estabelecer, acompanhar e controlar os indicadores de desempenho

operacional.

SECAOII
DO SETOR DE TRATAMENTO DE ESGOTO

Art. 19. Ao Setor de Tratamento de Esgoto, subordinado diretamente a

Divisdo de Gestado do Sistema de Esgoto Sanitario, cabem as seguintes atribuicdes:

|-  programar periodicidade, tipo e quantidade de amostras a serem
coletadas, bem como analisar os resultados das pesquisas de laboratério objetivando
0o monitoramento do sistema de esgoto sanitario, em articulacdo com o Setor de

Producéo de Agua;
I - operar as estacdes de tratamento de esgotos;

[l - atuar, em conjunto com o Setor de Coleta de Esgoto na inspecédo das

instalacdes sanitarias dos prédios a serem ligados a rede de esgoto;

IV - supervisionar a operacdo e manutengcédo dos sistemas de tratamento de

efluentes;

V - fornecer assessoria aos responsaveis pelo processo de tratamento de

efluentes quanto as necessidades de manutencao dos sistemas de tratamento;

VI - orientar no desenvolvimento dos procedimentos operacionais para 0S
diversos sistemas de tratamento de efluentes existentes sob a responsabilidade

operacional da Autarquia;
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VII - supervisionar e orientar na elaboracdo das analises de rotina efetuada

pelos responsaveis do processo de tratamento de efluentes do SAAE;

VIII - disponibilizar orientagdes relacionadas a operacdo dos sistemas de

tratamento de esgoto e aos responsaveis pelo processo em sua execugao;
IX - analisar, avaliar e recomendar projetos de novas instalacées de ETE’s;

X - apresentar relatérios de ocorréncias e resultados alcancados nos

diversos sistemas de tratamento de esgoto;

XI - elaborar programa de andlises de eficiéncia dos sistemas de tratamento
de efluentes, e elaborar relatérios sobre a situacdo operacional dos mesmos com

envio de copias ao superior imediato, sugerindo acdes preventivas e/ou corretivas;

XIl - fiscalizar os processos de operacdo e manutencdo dos sistemas de

tratamento terceirizados;

XIlI - monitorar a qualidade dos efluentes gerados pelas ETE’s e ETA’s e,
desenvolver estudos para reduzir os impactos ambientais negativos gerados por

essas descargas;

XIV -  desenvolver pesquisas de novas tecnologias de tratamento de esgoto,
bem como, pesquisas sobre procedimentos operacionais que efetivamente

contribuem na melhoria de eficiéncia dos sistemas de tratamento;

XV - analisar e orientar aos responsaveis pelo processo de tratamento,
quanto ao uso de produtos quimicos na operacdo, manutencao e desinfeccado de

efluentes;

XVI - estabelecer, acompanhar e controlar os indicadores de desempenho

operacional.
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CAPITULO Il
DA DIVISAO DE ENGENHARIA E DESENVOLVIMENTO TECNICO

Art. 20. - A Divisdo de Engenharia e Desenvolvimento Técnico, diretamente
subordinada a Subdiretoria, cabem as seguintes atribui¢cdes:

| - prestar assessoramento técnico a Diretoria Geral e a subdiretoria, bem
como programar, organizar, dirigir, coordenar, supervisionar, executar e controlar as
atividades relacionadas com o0s servicos eletromecanicos, expansdo e

desenvolvimento técnico do SAAE;

Il - coordenar, planejar e controlar as atividades que permitem a Diretoria

definir metas, planos e programas para o desenvolvimento operacional da Autarquia;
I - elaborar, analisar os indicadores mensais de desempenho;

IV - realizar diagndstico operacional dos sistemas de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitario identificando necessidades de melhorias, ampliacbes e
reformas elaborando estudos e projetos técnicos de engenharia para atendimento das

demandas identificadas;

V - elaborar estudos, projetos voltados para o desenvolvimento operacional

dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario;

VI-  planejar, organizar e coordenar acdes referentes a elaboracdo de

projetos e execucgdo de obras de saneamento basico;

VII - definir os pardmetros para avaliacdo dos sistemas de abastecimento de

agua e de esgoto sanitario;
VIII - propor junto ao Diretor Geral as prioridades de projetos e obras;

IX - definir normas para elaboracdo de projetos de sistemas de
abastecimento de agua, esgoto sanitario, topografia e dos demais servicos de sua
competéncia; planejar, coordenar, orientar e fiscalizar a execugdo de servicos de

manutenc¢ao preditiva, preventiva e corretiva dos equipamentos eletromecanicos;
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X- desenvolver estudos de otimizacao da utilizacdo da energia elétrica nos

diversos processos;

XI - elaborar o plano e programacao de execucao de servigos de reviséo e
manutencao periodica;

XIl - propor, estudar e fornecer dados aos 6rgdos competentes visando a

padronizacdo dos equipamentos eletromecanicos;

XIll - assegurar a boa qualidade dos servicos de manutencdo prestados a
autarquia;
XIV-  gerir o processo de gestdo dos ativos operacionais, incluindo e

excluindo, equipamentos de saneamento, interagindo com as areas de patriménio e

contabil, visando assegurar o processo de revisao tarifaria da Autarquia;

XV - controlar o uso de energia elétrica, consolidando o consumo e demanda
de poténcia de todas as unidades consumidoras em relagdo ao orgcamento,

justificando as principais variacdes, mensalmente, para a Diretoria Geral,

XVI -  realizar a gestdo dos custos de energia elétrica para a producéo de agua
tratada e para o tratamento de esgoto, encaminhando, mensalmente ao Diretor Geral,
os indicadores apropriados de kWh/m3 de agua e m? de esgoto, inclusive com dados
de outros operadores, para gestdo comparativa;

XVII - estabelecer, acompanhar e controlar os indicadores de desempenho
operacional.

SECAO |
SETOR DE MANUTENCAO ELETROMECANICA

Art. 21. Ao Setor de Manutencéo Eletromecanica, diretamente subordinada a

Divisdo de Engenharia e Desenvolvimento Técnico, cabem as seguintes atribuicdes:
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I - realizar a manutengao preditiva, preventiva e corretiva nas instalagbes
de captacdo, aducao, tratamento e recalque, em articulacdo com as divisdes de

abastecimento de agua e coleta e tratamento de esgoto;

I - implantar, incrementar e manter a automagdo, telemetria e

macromedicdo dos sistemas operados pela Autarquia;

[l - manter inspecdo permanente nos motores, bombas, filtros, dosadores,

medidores e demais instalacoes;

IV-  providenciar a execugdo e o controle das atividades relativas a
orientacdo técnica visando o funcionamento adequado de maquinas, motores e

demais equipamentos em uso pelo SAAE;

V - elaborar e controlar a execucdo do plano de manutencdo preventiva,
preditiva e corretiva dos equipamentos eletromecanicos e de instrumentacéo,

pertencentes aos sistemas do SAAE;

VI-  promover estudos junto com a Assessoria Técnica referentes a utilizacao
de novos equipamentos eletromecanicos assim como a implantacdo de melhorias

operacionais no sistema de abastecimento de agua e de esgoto sanitario;

VIl -  manter atualizado cadastro de todos os equipamentos eletromecéanicos

existentes no SAAE;

VIl - elaborar relatérios sobre as condicbes dos equipamentos e instalacdes
mecanicas, elétricas e de radio comunicac¢éo, apontando necessidades de conserto e
substituicdo de pecas, estabelecendo prioridades, apropriando custos e outros
elementos que possam ser utilizados como subsidio para o planejamento de agbes

de melhoria dos equipamentos do SAAE;

IX - acompanhar a execucdo dos servicos contratados na area de

manuten¢do mecanica, elétrica, automacgao de processos;

X- manter equipamentos e maquinas em condicbes de pleno
funcionamento para garantir a producéo, distribuicdo e a qualidade da agua distribuida

ao usuario;
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XI - receber e instalar equipamentos;
Xl - ampliar e manter o sistema de distribuicdo de energia elétrica do SAAE,

inclusive reformas, substituicdo e manutencdo de equipamentos como motores de
meédio e grande porte, captacdo, ETA’s, casas de bombas que compdem os sistemas

de agua e de esgoto sanitario;

Xl - efetuar a manutencdo de bombas, moto redutores, valvulas gavetas,
valvulas de retencao, valvulas antigolpe, comportas, decantadores, pontes rolantes,

entre outros;

XIV - executar e controlar servigos pertinentes as areas de elétrica de baixa,
média e alta tensdo, eletrbnica de controle e poténcia, telefonia e comunicacéo de

dados, instrumentacao e controle de processos;

XV - efetuar andlise critica das faturas de energia das unidades operacionais,
bem como propor o melhor enquadramento tarifario na elaboracédo dos contratos de

fornecimento de energia elétrica;

XVI - estabelecer, acompanhar e controlar os indicadores de desempenho

operacional.
SECAO I
SETOR DE EXPANSAO E MEIO AMBIENTE

Art. 22. Ao Setor de Expansao e Meio Ambiente, subordinado diretamente a

Divisdo de Engenharia e Desenvolvimento Técnico, cabem as seguintes atribuicdes:

| - fiscalizar a execucdo das obras de implantacdo, complementacdo e
melhorias dos Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgoto Sanitario, inclusive

perfuracdo de pocos para abastecimento publico;

Il - fornecer as especificacdes técnicas e opinar sobre a sele¢édo e aquisicdo
de materiais hidraulicos, elétricos, eletrbnicos e demais equipamentos destinados a

manutencao dos sistemas;

[l - propor contratacdo de servicos de manutencdo, quando necessarios,

indispensaveis ao bom funcionamento dos equipamentos operados pela Autarquia;
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IV - detectar, corrigir e /ou indicar solugdes para a perfeita operacionalizacao
dos sistemas;

V - orientar e fiscalizar a manutencéao do cadastro técnico;

VI- desenvolver rotinas e metodologias que garantam a confiabilidade e
atualizacdo do cadastro técnico;

VIl - controlar os procedimentos de implantagdo e manutencdo do cadastro

dos sistemas de abastecimento de agua e coleta de esgoto;

VIII - orientar e fiscalizar a manutencdo em macro medidores, estacfes

pitométricas e demais instrumentos de medicdo de volumes produzidos e distribuidos;

IX- controlar os procedimentos de implantacdo e manutencdo dos

instrumentos de medicéo dos volumes produzidos e distribuidos;

X - desenvolver estudos especiais, utilizando as técnicas de pitometria no
sistema de abastecimento de agua operados pela SAAE;

Xl - acompanhar e indicar as necessidades de ampliacbes e melhorias
necessarias para garantir o nivel de atendimento dos sistemas de abastecimento de

agua e coleta de esgoto, dentro dos parametros técnicos estabelecidos;

XIl - acompanhar e fiscalizar as obras realizadas que serdo incorporadas ao
sistema de &gua e esgoto, informando ao setor responsavel sobre qualquer fato

significativo que venha ocorrer;

XIll - aprovar projetos de sistemas de abastecimento de agua e de esgoto
sanitario urbanos de loteamento e conjuntos residenciais, bem como os das empresas
contratadas, elaborados de acordo com os procedimentos normativos referentes a

protecdo dos mananciais, com base no Codigo de Protecédo do Meio Ambiente do ES;

XV - coordenar a execucao de projetos de sistemas de abastecimento de
agua e de esgoto sanitario e projetos complementares, tais como: sondagens
geotécnicas, topografia, aerofotogrametria, pocos tubulares, projetos estruturais e

elétricos;
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XV - coordenar estudos de viabilidade técnica e econdmica para projetos de
comunidades isoladas de pequeno porte, conjuntos habitacionais e outros;

XVI - coordenar estudos, visando a otimizagao técnica de projetos;

XVII - desenvolver programas de controle e monitoramento ambiental, visando
a protecdo dos mananciais superficiais e subterrdneos, bem como dos corpos

receptores de efluentes originarios do SAA e/ou SES;

XVIIl - fazer cumprir a legislacdo ambiental a que o SAAE esta sujeito,
atendendo demandas apresentadas pelos 6rgaos de protecdo ambiental e propondo

a Diretoria Geral acdes para a solucdo de impactos ambientais e sociais negativos;

XIX -  realizar estudos necessarios a delimitacdo das éareas destinadas a
protecdo de mananciais e propor as medidas legais e administrativas adequadas para

este fim, em observancia a legislagao vigente;

XX - efetuar o monitoramento ambiental das bacias hidrograficas de captacéo

superficial, através do uso de Geoprocessamento e Sensoriamento Remoto;

XXI - efetuar o monitoramento ambiental dos mananciais de abastecimento
publico, superficial e/ou subterraneo, no que se refere a qualidade e disponibilidade

hidrica (quantidade);

XXII'-  monitorar os poluentes langcados nos corpos receptores pelas ETE’s e
ETA’s, através do uso de técnicas de modelagem matematica de qualidade e

guantidade de agua;

XXIII - montar processos de Licenciamento Ambiental dos projetos de
saneamento basico junto ao 6rgdo gestor de Meio Ambiente (Estadual e/ou

Municipal), executando quando permissivel as avaliagdes ambientais solicitadas;

XXIV - propor e auditar a implementacado de acdes para controle ambiental que

minimizem impactos gerados pelos efluentes produzidos pelas ETA’s e ETE's;

XXV - elaborar programa de acGes de controle ambiental a serem obedecidas
pelas empresas contratadas pelo SAAE, para minimizar e/ou mitigar impactos

ambientais negativos;
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XXVI - desenvolver levantamentos dos Passivos Ambientais da Autarquia e
apresentar propostas factiveis de implementacao para soluciona-los;

XXVIl - elaborar programa de Educacdo Sanitaria e Ambiental para clientes
externos e internos do SAAE;

XXVIII - internalizar o processo de Gestdo Ambiental, através de treinamentos,

campanhas educativas;

XXIX - estabelecer programa de coleta de amostras dos corpos receptores e
dos mananciais de abastecimento, para procedimentos analiticos e emissao de
relatérios técnicos sobre as condi¢cdes dos mesmos, considerando as Resolucdes e

Portarias que regem a matéria;

XXX - elaborar estudos quanto a capacidade de autodepuracdo dos corpos
receptores de efluentes, considerando-se a carga remanescente dos tratamentos e/ou

dos efluentes sem prévio tratamento;

XXXI -  desenvolver estudos ambientais das futuras captacdes superficiais e

serem implantadas pela Autarquia;

XXXII - acompanhar, supervisionar e auditar as a¢des de implantacdo, operacao
e manutencdo dos SAA e SES, no que se refere a impactos ambientais gerados em

qualquer um dos processos;

XXX - atender ao Ministério Publico de Meio Ambiente e outros Orgéos as
solicitacdes formuladas, que se referem as acdes de saneamento e suas interfaces

com 0 meio ambiente;

XXXIV- estabelecer, acompanhar e controlar os indicadores de desempenho

operacional.
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CAPITULO IV
DIVISAO DE GESTAO COMERCIAL

Art. 23. A Divisdo de Gestdo Comercial diretamente subordinada a
Subdiretoria, cabem as seguintes atribuigdes:

| - coordenar e controlar as atividades comerciais da Autarquia, em

consonancia com as diretrizes estabelecidas pela Diretoria Geral,

- propor ao Diretor Geral, programas que visem a melhoria do subsistema

comercial, coordenando e controlando todas as atividades da area;

- propor acdes de marketing buscando divulgar a imagem do SAAE junto

a comunidade e seus Usuarios;

IV - oferecer subsidios, quando da elaboracdo do orcamento do SAAE, com

base na previsédo do faturamento;

V - promover a expansdo e manutencdo do mercado consumidor para poder
proporcionar 0 maximo de servicos ao maior nimero possivel de usuarios, com melhor

qualidade;

VI-  programar a manutengao do controle de grandes consumidores e avaliar

os resultados alcancados, corrigindo possiveis falhas, a fim de manter esse mercado;
VII - desenvolver programas para conquistar NOvos USUArios;

VIII - registrar informagdes que permitam cobrar de todos oS usuarios 0s
servigcos prestados, bem como outras informac¢des necessarias ao desenvolvimento
do sistema comercial e ao planejamento de expansao e projecao do crescimento dos

sistemas;

IX - administrar e controlar os contratos firmados entre a SAAE e terceiros

para a execucao de servicos comerciais pertinentes ao setor;

X- analisar e controlar as solicitacdes cadastrais, promovendo avaliacdes

do grau de confiabilidade do cadastro de usuarios da Autarquia;
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Xl - assegurar um sistema eficiente, racional e confiavel de leitura de

consumos e critica de leitura;

Xll - efetuar estudos e programas que visem a definicdo da politica de
hidrometracdo da Autarquia, de modo a estabelecer o grau de medi¢cdo necessério

para obter um equilibrio entre producéo e demanda;

Xl - manter os hidrdmetros, de forma a garantir a exatiddo e funcionamento
permanente controlando e sistematizando a substituicdo dos hidrémetros visando

reduzir as perdas comerciais com submedigéo;

XIV - aprimorar, constantemente, o programa de leitura, com vistas a garantir

e controlar a qualidade das leituras;

XV - manter sistema que permita controlar os débitos ndo pagos nos
vencimentos coordenando as acdes combate as perdas de agua e inadimpléncia,
definicdo e aplicacéo de politicas de cobranca tais como, gestao do perfil de risco dos
clientes, negativacdo de débitos e protesto de titulos, corte e religacdo de unidades

consumidoras;

XVI-  gerir os prazos regulatérios de ligacdo, religacdo e outros prazos
definidos pela Agéncia Reguladora, através de indicadores com acompanhamento

sistematico;

XVII - definir e gerir as acbes de combate as perdas tais como selecdo de
unidades consumidoras para inspecao, programa de substituicdo de hidrémetros,
calculo e cobranca de revisdes de faturamento, controle e gestéo de perdas em areas

com ocupacdes irregulares, dentre outras.

XVIII - controlar e executar as atividades relativas ao processo de relagées com
a comunidade do SAAE, relacionando-se com os usuarios identificando necessidades

e oportunidades informando a chefia imediata das demandas identificadas;

XIX- atender as liderangcas comunitarias, identificando necessidades,
encaminhando para as diversas areas para equacionamento e acompanhando as

solucdes;
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XX - programar visitas/reunibes com as liderangas comunitarias com o
objetivo de identificar necessidades, esclarecer sobre os servicos executados ou

serem prestados;

XXI - participar de reunides, a pedido do Diretor Geral nas reunides locais
representando o SAAE prestando informacfes a comunidade relacionadas as

atividades da Autarquia e encaminhando a chefia imediata necessidades

identificadas;
XXII - acompanhar o andamento das solicitacdes das liderangcas comunitarias,
XXIII - promover a participacdo das comunidades nas decisfes que afetem

diretamente estas comunidades;

XXIV - estabelecer, acompanhar e controlar os indicadores de desempenho

operacional.

SECAO |
DO SETOR DE ATENDIMENTO

Art. 24. Ao Setor Atendimento, subordinado diretamente a Divisdo de Gestao

Comercial, cabem as seguintes atribuigdes:

| - atender ao publico em geral, quanto a questdes relativas aos servigos
prestados pelo SAAE, procedendo ao respectivo encaminhamento das solicitacbes

aos setores internos competentes;

Il - realizar o planejamento das atividades do Setor, estabelecendo metas e
indicadores de desempenho de acordo com as orientagées da Divisao de Gestao

Comercial, controlando os indicadores de atendimento;

- coordenar a equipe de trabalho distribuindo as atividades,

acompanhando o desenvolvimento dos trabalhos e avaliando os resultados;
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IV - coordenar as atividades de atendimento as solicitacdes dos clientes
recebidas via atendimento personalizado, telefonico e internet e controlar

sistematicamente os prazos estabelecidos pela Agéncia Reguladora;

V - supervisionar a emissao de Ordens de Servicos decorrentes das

solicitacdes dos clientes controlando os prazos regulatorios;

VI - supervisionar as atividades de prestacdo de informacdes aos clientes no
atendimento personalizado e telefénico relativos aos consumos, parcelamento de
débitos, prazos de vencimento, pagamentos, pedidos de ligacdes de agua e esgoto,

entre outras;

VII - manter registro diario dos tipos de atendimentos realizados (solicitacao,

reclamacao, comunicacdo de problemas) elaborando relatorios estatisticos;

VIII - realizar pesquisa de pds-atendimento entrando em contato com clientes

para identificar o grau de satisfacdo pelos servicos prestados;

IX- emitir e analisar relatérios diarios, mensais de servicos realizados e

servicos pendentes ou reprogramados, tomando as providéncias necessarias;

X- atender clientes residenciais, comerciais e industriais, por solicitacées

dos mesmos ou para resolver situacdes especiais;

XI - identificar as necessidades de melhorias operacionais no atendimento

ao cliente apresentando sugestdes e recomendacdes ao superior imediato;

XIl -  estabelecer/revisar 0s Procedimentos Operacionais Padrao de

Atendimento aos clientes e acompanhando a sua aplicacéo;

XIll - coordenar as atividades de atendimento telefénico do SAAE, relativo a
pedido de informacdes, servicos e reclamacdes sobre todos o0s servicos prestados
pelo SAAE;

XIV - realizar o acompanhamento das solicitacdes dos servicos dos usuarios
posicionando os mesmos sobre o andamento dos processos dentro da Autarquia,

cumprindo os prazos regulatérios.

Ep- Ech (@] identificador 3l0(1&@6669086806&3{36WMQM@M@%&Q@&M&@@WQ)dmlt%memade Brasil
e MEdnt @ idedt?ieaddr, suedssinss00denestonsACESChayEeRihkicas Bsaiilaia ditfRRiBensd. conf%rt.

40, |1 da Lei 14.063/2020.



: A > SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ARACRUZ — ES

Autarquia Municipal — Lei de Criagdo N2 10 de 20/04/1967

Aracruz /| ES

XV - estabelecer, acompanhar e controlar os indicadores de desempenho

operacional.

SECAO I
DO SETOR DE RECEITAS

Art. 25. Ao Setor Receitas, subordinado diretamente a Divisdo de Gestao

Comercial, cabem as seguintes atribuigdes:
| - organizar e manter atualizado o cadastro dos usuarios do SAAE;

Il - executar os servicos de leitura dos consumos de agua dos clientes
registrando as informacdes para efeitos do processamento das mesmas e emissao da

fatura de agua e esgoto;

lll - selecionar unidades consumidoras para a realizagdo de servicos de
inspecédo das ligacdes de agua e esgoto em campo, visando o combate as fraudes e

ligagOes clandestinas;

IV - emitir lista de débitos de clientes e lista de unidades suspeitas para

iINSpecao;

V- providenciar a gestdo do perfil de débito dos clientes elaborando régua
de cobranga conforme o perfil (alto risco, baixo risco, “self cure”) considerando a tele
cobranca das contas devidas ao SAAE, procedendo a aplicagdo de multas e outras

sanc¢des vigentes no regulamento, quando necessario;

VI- programar e acompanhar, conforme régua de cobranca, a execucdo das
atividades de corte e religagdo de agua na area de atuacdo do SAAE adotando as

providéncias necessarias ao aprimoramento desses servicos;

VII - gerir unidades inativas, aplicando politicas de cobranca tais como
negativacdo de deébitos, inscricdo em divida ativa, protesto de titulos, cobrancas

judiciais e etc.;
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VIIl - acompanhar, através da rede bancaria, o controle da arrecadacdo de
contas devidas ao SAAE, em articulagdo com o Setor de Contabilidade e Financgas;

IX - aplicar e manter atualizadas as tabelas de tarifas de 4gua e esgoto e
servigos diversos conforme disposto nos regulamentos da Agéncia Reguladora;

X- estabelecer critérios para o dimensionamento de hidrometros realizando

a instalacdo e a manutencao corretiva e preventiva;

Xl - assegurar um procedimento eficiente, racional e confiavel de leitura e
critica;
XIl - efetuar estudos e programas que visem a definicAo da politica de

hidrometracdo da Autarquia, de modo a estabelecer o grau de medicdo necessario

para obter um equilibrio entre producao e demanda;

Xl - manter os hidrdmetros, de forma a garantir a exatiddo e funcionamento
permanente, elaborando e gerindo o programa de substituicdo dos hidrometros para

combate as perdas por submedicao;

XIV - administrar e controlar os contratos firmados entre a Autarquia e

terceiros, para execucao de servicos comerciais pertinentes ao setor;

XV - aprimorar, constantemente, o programa de leitura, através de
treinamento dos fiscais e demais empregados do Setor, com vistas a garantir e

controlar a qualidade das leituras;

XVI - detectar, através das rotinas de leitura/impressao, as irregularidades
existentes nas ligacfes hidrometradas, programando servigcos de campo e calculos e

revisdes de faturamento;

XVII - executar reparo e ajuste nos micros medidores retirados da rede para

manutencgao preventiva e corretiva,

XVIIl - analisar e aprovar os pedidos de refaturamento e cancelamento de

contas, bem como retificagdo e cancelamento de servicos;

XIX - manter sistema que permita controlar os deébitos ndo pagos nos

vencimentos;
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XX - manter controles que permitam detectar possiveis falhas de informacdes

nos servigos faturados;

XXI - produzir informacdes e dados estatisticos que permitam avaliar o
comportamento do faturamento e cobranca e o grau de satisfacdo dos usuarios;

XXII - manter um registro atualizado de todas as contas pertencentes aos
clientes do SAAE;

XXIIl - calcular e registrar o valor que deve ser cobrado de cada usuario, de

acordo com a politica tarifaria da Agéncia Reguladora;

XXIV - emitir avisos de débito ou faturas peridédicas com os valores a cobrar,
com informacgdo complementar, facilitando a cada usuario a identificacdo dos valores

cobrados;
XXV - controlar a negativacao de deébitos e outras modalidades de cobranca,;

XXVI - estabelecer, acompanhar e controlar os indicadores de desempenho

operacional.

SECAO Il
DO SETOR DE SERVICOS COMERCIAIS

Art. 26. Ao Setor de Servicos Comerciais, subordinado diretamente a Divisdo

de Gestdo Comercial cabem as seguintes atribuicdes:

| - receber as ordens de servicos técnicos-comerciais, tais como:
Suspenséo de Fornecimento, Mudanca de Local de Medigéo, Inspecdo de Combate

as Perdas e outras ordens de natureza técnica-comercial;

Il - executar as ordens de servico e controlar os prazos de execucao,
conforme definidos pela Agéncia Reguladora, interagindo com as equipes para o

cumprimento dos prazos regulatorios;

Il - emitir relatérios de controle de prazos e qualidade de execucdo, nao

deixando ordens pendentes;
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IV - estabelecer e controlar indicadores de execucdo dos servicos técnicos-

comerciais nas dimensdes qualidade, custo, atendimento, moral e seguranca da

equipe;
V- zelar pela seguranca em todas as atividades de campo;
VI - prestar atendimento imediato quando de acionamentos pelo Setor de

Atendimento e Setor de Receitas;

VII - executar e controlar as ordens de servigo do programa de combate as

perdas e inadimpléncia;
VIII - aplicar tecnologia na busca da melhoria dos servigos de campo;

IX- preencher os dados de execucdo das ordens de servico de forma a

atender aos setores demandantes de maneira clara e suficiente;

X- controlar as equipes de campo, medindo produtividade e prazos, a fim
de melhorar o desempenho de campo;

Xl -  promover vistorias e orientacdo quanto aos servicos de instalacéo

hidraulica em estabelecimentos comerciais, industriais e em domicilios;

XIl - executar atividades de afericdo de hidrometros e outros aparelhos de

medicdo em coordenagao com o setor responsavel;

XII - promover atividades de monitoramento e protecdo de mananciais,
visando o aumento na quantidade e da qualidade da agua potavel a ser captada e
distribuida;

XIV - promover agbes de vigilancia sanitaria e epidemiolégica, em articulagcao

com os Orgéos afins;

XV - promover campanhas educativas relativas a saneamento junto a
populacdo, em coordenacdo com as demais Divisbes envolvidas com estas

atividades;

XVI - estabelecer, acompanhar e controlar os indicadores de desempenho

operacional.
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CAPITULO V
DIVISAO DE GESTAO DO ABASTECIMENTO DE AGUA

Art. 27. A Divisdo de Gestdo do Sistema de Abastecimento de Agua,

diretamente subordinada a Subdiretoria, cabem as seguintes atribuicdes:

| - garantir a quantidade, qualidade e regularidade da &gua distribuida para

0S USUarios;

- executar a manutencao preventiva e corretiva das redes de distribuicéo
de agua visando atender a demanda, bem como as solicitacdes dos usuarios nos

prazos comprometidos;

[l -  manter as adutoras, redes, captacdes, estacdo de tratamento, estacbes
elevatorias e reservatérios, assegurando o atendimento da demanda e a qualidade da

agua de seus sistemas;

IV - executar a extensdo das redes de distribuicdo de agua, bem como as

ligacBes de agua;

V - programar e executar os servicos de campo realizados pelas equipes de
redes e ramais de agua, visando o melhor roteiro e o0 cumprimento dos prazos dados

ao usuario;

VI - solicitar e acompanhar a execucdo da manutencdo preventiva e corretiva

das unidades eletromecéanicas de seus sistemas;

VII - fiscalizar as atividades relativas ao controle da qualidade da agua dos

sistemas operados pelo SAAE;

VIl - identificar necessidades e solicitar estudos de avaliacdo e propor
projetos e/ou alteracdes, visando a melhoria de eficiéncia dos sistemas de

abastecimento de agua operados pelo SAAE;

IX- executar o controle da distribuicdo de agua de todo o sistema de

abastecimento operado pela Autarquia,
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X - controlar o uso de produtos quimicos, consolidando as quantidades
utilizadas em relagdo ao orcamento destinado a este fim, justificando as variacdes,

mensalmente, para a Diretoria Geral;

Xl - diagnosticar problemas de abastecimento analisando causas e
propondo solucdes visando a melhoria da capacidade de reservacéao e distribuicdo da

agua;

XIl - elaborar e coordenar o Programa de Reducé&o e Controle de Perdas
Fisicas de Agua;

Xl -  efetuar o acompanhamento de niveis de pocos e reservatorios do

sistema, controle do consumo de energia elétrica e outras grandezas operacionais;
XIV - coordenar as atividades de pitometria e macromedicao;

XV - elaborar a projecdo da demanda requerida dos sistemas e planejar a
oferta necessaria de agua propondo a¢fes a serem tomadas;

XVI - emitir relatorios gerenciais da area de producao;
XVII - analisar, projetar e controlar as extensdes de redes de agua e ligacoes;
XVIII - executar reparos, interligagbes e melhorias operacionais nas redes dos

sistemas de distribuicdo de agua;

XIX - fiscalizar e analisar os servicos das equipes de agua, atentando para a

“performance” e boa técnica na execugdo dos mesmos;

XX - especificar e participar do julgamento de proposta de equipamentos e
materiais de operagao e manutencao a serem adquiridos, para utilizagao, na estacéo

de tratamento de agua, elevatdrias e em redes de distribuicdo de agua;

XXI-  manter atualizado o cadastro das unidades fisicas e das redes de agua,

bem como dos equipamentos dos sistemas;

XXII - analisar, projetar e controlar remanejamentos e melhorias operacionais

nos sistemas de distribuicdo de agua;
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XXIII - estabelecer, acompanhar e controlar os indicadores de desempenho

operacional.

SECAO|
DO SETOR DE PRODUCAO E OPERACAO DE AGUA

Art. 28. Ao Setor Producéo e Operagdo do Sistema de Agua, subordinado
diretamente a Divisdo de Gestdo do Abastecimento de Agua, cabem as seguintes

atribuicoes:

| - planejar, coordenar, controlar e acompanhar o funcionamento das

captacoes, aducdes e estacdes de tratamento de agua operadas pelo SAAE;

- estabelecer parametros de operacdo das estacfes de tratamento de
agua analisando a demanda e definindo volumes, vazdes, horas de funcionamento,

acompanhando e avaliando o comportamento da producéo e do consumo;

Il - estudar, propor e submeter a aprovacdo da Gerencia da Divisdo os
horarios de operacdo das estacBes de tratamento de acordo com demanda e

efetuando os ajustes, quando necessario;

IV-  compor as escalas de revezamento dos operadores de tratamento de

agua de acordo com as orientaces de recursos humanos e legislacéo pertinente;

V- operar e manter em condi¢des de funcionamento eficiente as instalacdes
do sistema de abastecimento de agua, referentes a captacdo, aducao, tratamento e

outros;

VI - controlar estoque de produtos quimicos, solicitando sua renovacao

conforme programacéo;

VIl - controlar a qualidade dos produtos quimicos, informando a area de
suprimentos sobre qualquer ndo conformidade nos referidos produtos e suspendendo

0 seu uso quando a sua aplicagcédo possa comprometer a qualidade do produto final;
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VIIl - articular-se com o Setor de Manutencido de Redes e Ramais de Agua,
quanto as manobras necessérias ao abastecimento de agua, em observancia a

programacao da distribuicdo de agua;

IX - proceder ao controle das vazfes de agua bruta e de agua tratada e aos

gastos com a operacao das estacdes de tratamento;

X - identificar necessidades e solicitar estudos e projetos de melhorias das
unidades operacionais sob sua responsabilidade, submetendo a apreciacdo da

Gerencia de Gest&o do Sistema de Abastecimento de Agua;

Xl - fornecer subsidios para a elaboracdo de projetos de ampliacéo,
remodelagcdo das instalacbes e equipamentos relacionados a captacao,

bombeamento, aducéo e tratamento de agua,

XIl - articular-se com o Setor de Manutencdo de Redes e Ramais de Agua e
Setor de Manutencdo Eletromecéanica, quanto a operacdo eficiente das bombas,

motores e demais instalacbes de bombeamento;

XII - realizar as manobras necessdrias ao abastecimento de &gua,
obedecendo ao escalonamento aprovado, em articulagdo com o Setor de Producao

de Agua;

XIV - manter registros permanentes do volume e bombeamento fornecendo

diariamente a chefia imediata os respectivos relatorios;

XV - controlar a operacdo subadutoras de agua tratada, redes de distribuicéo,
efetuando manobras operacionais, setorizacdo de abastecimento, controle de
pressdo, monitoramento de equipamentos e acessorios instalados no sistema de

agua,

XVI-  realizar com a frequéncia recomendada pelo Ministério da Saude e
demais orgdos fiscalizadores os testes e exames de laboratorio necessarios a

determinacdo da qualidade da agua fornecida a populacao de Aracruz;
XVII - executar atividades de controle de qualidade da agua distribuida;

XVIII - emitir parecer técnico sobre a qualidade da agua distribuida a populacao;
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SAAE
XIX - elaborar relatorios didrios, semanais e mensais sobre a qualidade da
agua;
XX - informar de imediato ao superior qualquer anormalidade que esta

comprometendo ou possa comprometer a qualidade da 4gua distribuida a populagéo;

XXI - estabelecer, acompanhar e controlar os indicadores de desempenho

operacional.

SECAOI
DO SETOR DE MANUTENCAO DE REDES E RAMAIS DE AGUA

Art. 29. Ao Setor Manutencdo de Redes e Ramais de Agua, subordinado
diretamente & Divisdo de Gestdo do Sistema de Abastecimento de Agua, cabem as

seguintes atribuigdes:

I - planejar, coordenar, controlar e acompanhar os servigos de manutencao

de redes e ramais de agua operados pelo SAAE;

- executar as atividades relativas aos servicos de manutencdo de
elevatérias de agua;

I - executar as atividades relativas aos servicos de manutencao das redes

e ramais de agua;

IV - manter as condi¢cbes de funcionamento eficiente os reservatorios e a
rede de distribuicdo de agua em articulacdo com o Setor de Producédo e Operacédo do

Sistema de Agua;

V- manter o funcionamento de macro medidores, realizar as leituras
mensais para fins de obtencdo de perdas por setores e, posterior atuagao visando

reduzir as perdas;

VI - estabelecer, acompanhar e controlar os indicadores de desempenho

operacional.
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TiTuLO VI
CAPITULO |
DA IMPLANTACAO DE ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

Art. 30. A Estrutura Administrativa estabelecida na presente Lei entrard em
funcionamento gradativamente, segundo as conveniéncias da Diretoria e as

disponibilidades de recursos.

Paragrafo Unico. A implantacdo da estrutura administrativa instituida por esta

Lei far-se-4 através da efetivacdo das seguintes medidas:

| - provimento da subdiretoria, das geréncias de diviséo e chefias;
- dotacéo dos 6rgaos dos recursos humanos e materiais indispensaveis
ao seu funcionamento;
I - instrucdo as geréncias e chefias com relacdo as competéncias que lhe
sao deferidas por esta Lei.

Art. 31. O Diretor Geral do SAAE podera delegar competéncia as diversas
divisGes, chefias para proferir despachos decisoérios, podendo, no entanto, avocar a

si, segundo seu critério, a competéncia delegada.
Paragrafo Unico. Sao indelegaveis as seguintes competéncias:

l. admissao e contratacdo de servidores a qualquer titulo e qualquer que
seja a categoria, bem como sua exoneragéo, demisséo, dispensa, rescisao e revisao

de contrato;
I. aprovacgao de regimentos;
[I. aprovacao de regulamentos;

V. aprovacdo e homologagcdo de procedimentos licitatorios, em suas

diversas modalidades;
V. alienacado dos bens imdveis pertencentes ao patrimoénio do SAAE;

VI. celebrag&o de contratos, convénios, acordos e outros;
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VII. determinacdo de abertura de sindicancia e a instrucdo de processo

administrativo de qualquer natureza;

VIII. permissao ou autorizacao do uso de bens do SAAE;
IX. provimento e vacancia dos cargos publicos;
X. quaisquer outras competéncias ndo previstas neste artigo que, em

virtude de Lei ou Normas correspondentes, ndo possam ser delegadas.

TITULO VI
CAPITULO |
DOS CARGOS EM COMISSAO E FUNCOES GRATIFICADAS

Art. 32. Ficam criados os cargos de provimento em comissao e as funcdes
gratificadas do SAAE de Aracruz, estabelecidos os seus respectivos quantitativos,

valores, referéncias e distribui¢cdo, conforme o disposto nos Anexos Il e Ill desta Lei.

Art. 33. As funcgdes gratificadas criadas nesta Lei serdo providas por ato do

Diretor Geral do SAAE, para atender aos cargos de Subdiretoria, Geréncia e Chefia.

§ 1° O preenchimento das fun¢des gratificadas dependera da existéncia de

dotacdo orcamentaria para as despesas dele decorrentes.

§ 2° As funcbes gratificadas n&o constituem situagdo permanente e sim

transitoria.

8§ 3° Somente os servidores ocupantes de cargos de provimento efetivo do
SAAE de Aracruz serdo designados para o exercicio de funcéo gratificada para os

Setores Operacionais.

§ 4° Os cargos em comissao referentes as Divisbes de Gestdo Operacional
descritas no Artigo 4° inciso IV, no minimo, 60% (sessenta por cento) do total, serdo

ocupados por servidores efetivos.
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8 5° O servidor do SAAE ocupante de uma fungao gratificada ao deixar de
exercé-la, voltara a receber somente a remuneragao correspondente ao seu cargo de
provimento efetivo, sem direito a incorporacdo de qualquer vantagem financeira

acessoria.

Art. 34. Os vencimentos percebidos pelos ocupantes do cargo de provimento
em comissao e de fungao gratificada serao fixados, conforme o constante nos Anexos
Il e Il desta Lei, em obediéncia ao disposto no artigo 169 da Constituicdo Federal e
legislacdo complementar.

Art. 35. A nomeacdo para o cargo de provimento em comissdo e as

designacgdes para as funcdes gratificadas obedecerdo aos seguintes critérios:

| - 0s cargos de provimento em comissao, constante do Anexo lll desta Lei,

€ de livre nomeacdao do Diretor Geral do SAAE;

Il - as funcdes gratificadas, constantes do Anexo Il desta Lei, sdo nomeadas
por ato do Diretor Geral do SAAE;

[l - as nomeagbes para 0S cargos de provimento em comissao e as
designacbes para as funcgdes gratificadas devem seguir as regulamentacdes
relacionadas as responsabilidades profissionais de cada cargo, assim como,

considerar os requisitos para nomeacao nos Anexos Il e lll da presente Lei.

Art. 36. Os reajustes dos valores referentes aos cargos de provimento em
comissao e das funcgdes gratificadas do SAAE, constantes dos ANEXOS Il e Il desta
Lei, serdo realizados nos mesmos indices e no mesmo periodo em que ocorrer o

reajuste dos cargos de provimento efetivo.

Art. 37. O servidor do SAAE, ocupante de cargo de provimento efetivo, que
for nomeado para exercer cargo de provimento em comissdo podera optar pela
percep¢do do maior vencimento ou percentual do menor, nos termos previstos no

Estatuto dos Servidores Publicos do Municipio de Aracruz.
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TITULO IX
CAPITULO |
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 38. Fica o Prefeito Municipal autorizado a proceder no Orgamento do
Municipio, os ajustamentos que se fizerem necessarios em decorréncia da

implantacéo desta Lei.

Art. 39. Fica o Prefeito Municipal autorizado a abrir crédito suplementar para
atender as despesas decorrentes da implantacao da presente Lei, em observancia a

legislacao vigente.

Art. 40. Os Orgdos do SAAE devem funcionar perfeitamente articulados em

regime de mutua colaboracgéao.

Art. 41. Os servidores que exercem funcao gratificada nos setores que forem

extintos ou modificados seréo destituidos da funcéo.

Art. 42. A jornada de trabalho do SAAE de Aracruz sera fixada pelo Diretor
Geral em observancia ao disposto no Estatuto de Servidor Publico da Prefeitura de

Aracruz.
Art. 43. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
Art. 44. Ficam revogadas as Leis 3.943/2015 e 4.197/2018.

Prefeitura Municipal de Aracruz, XX de XXXX de XXXX.
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ANEXO |
ORGANOGRAMA SAAE-ARACRUZI/ES

DIRETORIA GERAL

ASSESSORIA CONTROLADORIA
JURIDICA INTERNA
ASSESSORIA ASSESSORIA
EXECUTIVA TECNICA
SUBDIRETORIA
DIVISAO DE P .
: : DIVISAO DE i DIVISAO DE
DIVISAQ GESTAO DO DIVISAO DE p
ADMINISTRATIVA E SISTEMADE ENGENHARIAE GESTAD GESTAO DE
FINANCEIRA ESGOTO DESENVOLVIMENTO COMERCIAL ABASTECIMENTO
SANITARIO TECNICO DE AGUA
SETOR DE SETOR DE
SETOR ; SETOR DE P
| ADMINISTRATIVO E| || | OPERAGROE | | 1 wanuTENGAO A TORTE bsidica et
s MANUTENCAO DE R izt v W ATENDIMENTO OPERAGAO DE
REDE DE ESGOTO AGUA
SETOR DE
SETOR DE SETOR DE SETOR DE 2
| suPRIMENTOS E TRATAMENTO DE | L{ExPANsAOEMEIO| [  SETORDE L
PATRIMONIO ESGOTO AMBIENTE '
DE AGUA
SETOR DE SETOR DE
— CONTABILIDADE E L SERVICOS
FINANCAS COMERCIAIS
| | SETORDE
TRANSPORTES
NUCLEO DE
L TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO
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ANEXO I

DAS FUNCOES GRATIFICADAS

- _ VALOR N
FUNCAO QUANT. | PADRAO . REQUISITOS RECOMENDADOS PARA NOMEACAO
GRATIFICACAO

- Preferencialmente no minimo de dois anos na autarquia;

Chseff de 14 FG-SA-| R$2.337,69 - Experiéncia na area de atuacéo do cargo;
etor

Operacional - Resultado ultima avaliacdo de desempenho acima de 70%;

- Formacéo preferencial nivel superior € no minimo nivel médio

completo.
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SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ARACRUZ - ES
Autarquia Municipal — Lei de Criacdo N2 10 de 20/04/1967

ANEXO I

DOS CARGOS EM COMISSAO

FUNCAO

QUANT.

PADRAO

REMUNERACAO

REQUISITOS MINIMOS PARA NOMEACAO

Diretor Geral

01

CC-SAl

R$16.526,17

- Formagé&o em nivel superior em area correlata a atuacéo do SAAE;

- Experiéncia profissional de, no minimo, 05 (cinco) anos no setor

publico ou privado, em atividades correlatas a atuacdo do SAAE ou;

- Ter ocupado cargo de direcdo ou gestdo, inclusive na
administracao publica direta ou indireta, de qualquer ente federativo
por, no minimo, 03 (trés) anos, em area correlata a atuacdo do
SAAE.

Subdiretoria

01

CC-SAIl

R$9.487,24

- Formacgé&o em nivel superior em area correlata a atuacéo do SAAE;

- Experiéncia profissional de, no minimo, 02 (dois) anos no setor

publico ou privado, em atividades correlatas a atuacdo do SAAE ovu;

- Ter ocupado cargo de direcdo ou gestdo, inclusive na
administracdo publica direta ou indireta, de qualquer ente federativo

por, no minimo, 01 (um) ano, em area correlata a atuagdo do SAAE.




()

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ARACRUZ - ES

SAAE Autarquia Municipal — Lei de Criacdo N2 10 de 20/04/1967
- Formacé&o em nivel superior em area correlata a atuacao do SAAE;
- Experiéncia profissional de, no minimo, 03 (trés) anos no setor
publico ou privado, em atividades correlatas a atuacdo do SAAE ovu;
- Ter ocupado cargo de direcdo ou gestdo, inclusive na
administracéo publica direta ou indireta, de qualquer ente federativo
por, no minimo, 01 (um) ano, em area correlata a atuacdo do SAAE.
Gerente de
Divisao 05 CC - SA I R$6.457,50 o . _
Operacional ) Requisitos Recomendados para Servidor Efetivo ocupante do
cargo em comisséao de Gerente de Divisao Operacional.
- Preferencialmente no minimo de 02 anos na Autarquia;
- Experiéncia na area de atuacao do cargo;
- Resultado ultima avaliacdo de desempenho acima de 70%;
- Formacé&o em nivel superior em area correlata a atuacéo do SAAE.
Assessor Juridico 02 CC-SAIlV R$5.670,74 - Formacéao nivel superior em Direito com Registro na OAB.
- Formacéo nivel superior em direito ou ciéncias contabeis.
Controlador 01 | CC-SAV R$5.553,26 ¢ P
Interno
- Formacgé&o em nivel superior em area correlata a atuagéo do SAAE
Assessor 05 | cc-sAVI R$5.435,79 ¢ P ¢
Executivo
. - Formacg&o minima nivel médio completo;
Assessor Técnico | 03 | CC—SAVII|  R$2.596,79 ¢ P
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PREFEITURA DE

ARACRUZ

Gabinete do Prefeito

OFICIO (GAB-CAM) N.° 018/2026
Aracruz, 29 de janeiro de 2026.

A Sua Exceléncia o Senhor

JEAN CARLO GRATZ PEDRINI
Presidente da Camara Municipal
Aracruz-ES

Assunto: Encaminha Projeto de Lei n.” 003/2026.
Referéncia: Processo Eletronico n.° 10.699/2025.

Excelentissimo Presidente,

Com os nossos cumprimentos, vimos encaminhar em anexo, Projeto de Lei
n.° 003/2026, de autoria do Poder Executivo, que dispde sobre Institui a Nova Estrutura
Organizacional do Servico Auténomo de Agua e Esgoto — SAAE do municipio de Aracruz,
para apreciagdo e aprovagdo dessa conceituada Casa de Leis.

Atenciosamente,

Foxit PDF Reader Verséo: 12.0.1

LUIZ CARLOS COUTINHO
Prefeito Municipal

Av. Morob3, 20 | Bairro Morobd, Aracruz-ES | Cep 29192-733
Tel: (27) 3270-7013 | 3270-7014 | www.pma.es.gov.br | prefeito@aracruz.es.gov.br

Autenticar documento em https://aracruz.camarasempapel.com.br/autenticidade
com o identificador 340037003300390031003A005000, Documento assinado digitalmente conforme art.
40,11 da Lei 14.063/2020.




Projeto de Lei n.’ 003/2026 - Processo 10.699/2025

"segov.apoio" <segov.apoio(@aracruz.es.gov.br> 29 de janeiro de 2026 as 16:00
Para: legislativo@aracruz.es.leg.br

Prezados,

Com os nossos cumprimentos, vimos encaminhar em anexo, Projeto de Lei n.2 003/2026, de autoria
do Poder Executivo, que dispde sobre Institui a Nova Estrutura Organizacional do Servigo
Auténomo de Agua e Esgoto - SAAE do municipio de Aracruz,

para aprecia¢ao e aprovacao dessa conceituada Casa de Leis.

FAVOR ACUSAR RECEBIMENTO.
Atenciosamente,

SECRETARIA DE GOVERNO - SEGOV
PREFEITURA DE ARACRUZ/ES
(027) 3270-7012/ (027) 3270-7018

As informag¢des contidas nesta mensagem sao confidenciais e protegidas pelo sigilo legal. A
divulgacao, distribui¢ao ou reprodu¢ao do teor deste documento depende de autorizag¢ao do
emissor. Caso V. Sa. nao seja o destinatario, preposto, ou a pessoa responsdvel pela entrega
desta mensagem, fica, desde ja, notificado que qualquer divulga¢ao, distribui¢do ou reprodugao é
estritamente proibida, sujeitando-se o infrator as san¢des legais. Caso esta comunicag¢ao tenha
sido recebida por engano, favor nos avisar imediatamente, respondendo esta mensagem.

Prefeitura do Municipio de Aracruz-ES Www.aracruz.es.gov.br

Autenticar documento em https://aracruz.camarasempapel.com.br/autenticidade
com o identificador 340037003300390031003A005000, Documento assinado digitalmente conforme art.
4°, 1| da Lei 14.063/2020.




PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

O documento acima foi assinado eletronicamente e pode ser acessado no enderecgo
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