Dleis

LEI N® 4017, DE 28 DE DEZEMBRO DE 2015.

DISPOE SOBRE A
CRIACAO DO SISTEMA DE
BILHETAGEM ELETRONICA DE
ARACRUZ - SBE ARACRUZ, E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO DE ARACRUZ, ESTADO DO ESPIRITO SANTO, no uso de suas atribuicdes
legais; faco saber que a Camara Municipal aprovou e eu sanciono a seguinte Lei.

Capitulo |
DOS FUNDAMENTOS LEGAIS

Art. 12 Fica instituido o Sistema de Bilhetagem Eletrénica de Aracruz - SBE ARACRUZ, nos
termos do disposto na Lei n® 3.741, de 08 de novembro de 2013 e do Decreto n® 27.859, 16 de
abrii de 2014, com a finalidade de modernizar as técnicas, 0s equipamentos, 0s
procedimentos de controle gerencial e a prestacdo dos servicos do Sistema Municipal de
Transporte Publico de Aracruz - SMTP/ARACRUZ, no que se refere a arrecadagéao de tarifas,
a coleta e ao processamento dos dados necessarios ao gerenciamento e ao controle
operacional dos servigos prestados.

Art. 22 Esta Lei complementar constitui parte integrante da regulamentacao do Sistema
Municipal de Transporte Coletivo de Passageiros do Municipio de Aracruz.

Paragrafo unico. As disposi¢cdes desta lei aplicam-se aos Termos da Concessao e Permissao
das Empresas Operadoras do Servico Municipal de Transporte Coletivo de Passageiros do
Municipio de Aracruz.

Capitulo 1l
DOS OBJETIVOS

Art. 32 O objetivo da presente Lei € normatizar e regulamentar as responsabilidades, os
direitos e a forma de relacionamento entre os agentes, visando a implantacdo e operacao do
Sistema de Bilhetagem Eletrénica no municipio de Aracruz.

Paragrafo Unico. A contratacdo dos equipamentos e servicos com a fornecedora de
Tecnologia, seréa de exclusiva responsabilidade das CONCESSIONARIAS.
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Art. 42 O SBE ARACRUZ é um sistema inteligente de arrecadacao tarifaria, composto de um
conjunto de agentes, equipamentos e servigos, programas e procedimentos operacionais,
aplicados na execucdo das atividades de gestdo e de operagdo dos servicos de transporte
publico coletivo municipal, envolvendo acdes de planejamento, gestao tarifaria, remuneracao
dos servigos, coleta e processamento de dados necessarios ao controle e a avaliacdo de
desempenho do SMTP/ARACRUZ, com os objetivos de:

| - modernizar os processos de controle de coleta de dados da oferta, da demanda e da
arrecadacao tarifaria do SMTP/ARACRUZ com agilidade, seguranca, continuidade e
confiabilidade das informacoes;

Il - permitir variadas formas de integracao, através da utilizacao de cartdes, flexibilizando as
integragbes fisica, operacional e tarifaria, eliminando a obrigatoriedade das integracoes
exclusivas em areas fechadas, reduzindo assim os tempos de embarque;

Il - propiciar o controle numérico dos passageiros para que todos os usuarios, classificados
por categoria, sejam integralmente contabilizados no interior dos énibus;

IV - aferir o cumprimento das Ordens de Servico de Operacdo - OSO’s e obter os dados
operacionais necessarios, com confiabilidade e transparéncia, para o calculo dos custos, das
tarifas e da remuneragao das Concessionarias na Camara de Compensacgao Tarifaria - CCT;

V - permitir uma coleta mais abrangente e agil de dados que subsidiem o planejamento do
sistema de transporte coletivo e a programacao dos servicos;

VI - permitir, mediante a integracdo, em todas as suas formas, a otimiza¢do da rede de linhas
de transporte coletivo, promovendo a multiplicagdo da acessibilidade dos usuarios, reduzindo
a excessiva superposicao de percursos e propiciando a ampliacdo da cobertura espacial de
atendimento a Cidade;

VIl - criar mecanismos que permitam, quando necessario, resgatar o equilibrio da oferta face a
sazonalidade da demanda, sem prejuizos aos usuarios.

Art. 52 Os agentes do SMTP/ARACRUZ sé&o:

| - a PMA/SETRANS - Secretaria Municipal de Transportes e Servigos Urbano, na condi¢ao de
ORGAO GESTOR, responsavel pelo planejamento, gerenciamento, controle e fiscalizacdo da
operagao do SBE ARACRUZ, gerindo as informagdes e o processamento da Camara de
Compensacao Tarifaria - CCT;

Il - as Empresas Permissionarias, individualmente, doravante denominadas
CONCESSIONARIAS, responsaveis pela execugdo das obras, aquisicdo e instalacdo dos
equipamentos necessarios a implantagdo do SBE ARACRUZ, bem como, pela operagao do
Sistema, em suas garagens e veiculos, de forma a garantir o correto funcionamento do
mesmo e a adequada prestagao dos servigos aos usuarios, sem solugdo de continuidade;
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Il - as Empresas Concessiondarias em conjunto, por seu representante formal assim
constituido para essa finalidade, para em cumprimento as determinacées da PMA/SETRANS,
implantar e operar o Sistema Central de Armazenamento e Processamento das informacoes
referentes ao SBE ARACRUZ, respondendo ainda, diretamente e/ou através de terceiros
credenciados, pela comercializacao e distribuicao, aos varios tipos de usuarios, dos cartbes e
dos créditos eletrénicos, responsabilizando-se pela arrecadacao dos valores pertinentes;

IV - os usuérios do SMTP/ARACRUZ.

Art. 62 Os principais conceitos, equipamentos e programas aplicativos que fazem parte do
Sistema de Bilhetagem Eletrdnica de Aracruz - SBE, sdo os seguintes:

| - Cartao Inteligente: cartao de plastico de forma e dimensdes padronizadas pela 1ISO, dotado
de processador e memoria;

Il - Validador: equipamento, instalado nos &nibus ou em pontos de integracao, que faz a leitura
e gravagao em cartdes inteligentes, e registra demais informag¢des operacionais necessarias
para o controle do sistema de transporte coletivo;

Il - Crédito Eletrénico: valor inserido nos cartdes inteligentes a ser usado para pagamento de
passagens no sistema de transporte publico;

IV - Geracao de Créditos Eletrénicos: atividade que tém por objetivo gerar estoque de créditos
eletrénicos, gravados em Cartao de Geragao/Mestre;

V - Cartao de Geragao/Mestre: Cartao onde sera armazenado o estoque de créditos
eletrénicos para posterior distribuicdo aos usuarios;

VI - Cartao de Operacao: sao cartdes inteligentes que ficardo de posse dos operadores do
Sistema de Bilhetagem Eletrdnica, podendo ter funcdes diversificadas tais como: registrar
operacoes de inicio e término de expediente, controle da operacao diaria da frota de veiculos,
etc.;

VIl - Cartdo Usuario: cartdao utilizado pelos usuérios no sistema de transporte coletivo,
podendo ser identificado ou nao;

VIl - Cartao Gratuidade: cartdo personalizado utilizado pelos beneficiarios de gratuidade do
sistema de transporte coletivo;

IX - Cartao Vale Transporte: cartdo onde serdo carregados os créditos eletrénicos adquiridos
como vale transporte, e onde, opcionalmente, também poderdo ser carregados créditos de

usuarios;

X - Agente Comercializador de Créditos Eletronicos: a empresa operadora, ou terceiro por
este delegado;
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Xl - Posto de Venda: local de responsabilidade do Agente Comercializador de Venda, onde se
comercializam cartdes e créditos eletrdnicos;

XIl - Sistema Central de Armazenamento e Processamento de Informacbes e Sistemas
Periféricos: conjunto dos equipamentos e programas aplicativos que gerenciam o Sistema de
Bilhetagem Eletrbnica e auxiliam o planejamento do servico de transporte publico de
passageiros;
Xl - Projeto Técnico: conjunto de diretrizes, descricbes e detalhamentos técnicos,
cronogramas e demais elementos necessarios e suficientes a implantacdo e operagcao do
projeto;
XIV - Parceiro Eletrbnico: pessoa fisica ou juridica que assine contrato com as
OPERADORAS DO SISTEMA, para explorar comercialmente potencialidades disponiveis no
Sistema de Bilhetagem Eletrénica.
Capitulo IV
DA COMPETENCIA, DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES DOS AGENTES DO SISTEMA

Art. 726 Compete ao Orgdo Gestor (SETRANS) estabelecer e fiscalizar as politicas de
operacao e funcionamento do Sistema de Bilhetagem Eletronica.

Art. 82 Sao obrigagdes do Orgao Gestor:

| - considerar os custos do SBE na planilha tarifaria do transporte publico urbano por énibus de
Aracruz;

II - definir o prego de venda ao usuario do cartao inteligente;

Il - ser interveniente no contrato das empresas operadoras com o Fornecedor de Tecnologia.
Paragrafo tnico. O Orgdo Gestor ndo sera responsavel por quaisquer encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, sindicais e comerciais resultantes do fornecimento dos produtos e da

execugao dos servigos de Fornecimento de Sistema de Bilhetagem Eletronica.

Art. 92 S0 obrigagées das CONCESSIONARIAS, na operacdo e manutencdo do Sistema de
Bilhetagem Eletronica de Aracruz:

| - implantar e operar, diretamente ou através de terceiros, o Sistema de Bilhetagem
Eletrnica, respondendo por seu correto funcionamento;

Il - gerar os créditos eletronicos;

Il - operar o Sistema Central de Armazenamento e Processamento das informacoes
referentes ao Sistema de Bilhetagem Eletrénica;
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IV - comercializar e distribuir, aos varios tipos de usuarios, diretamente ou através de terceiros
credenciados, os cartdes inteligentes e os créditos eletrénicos, responsabilizando-se pela
arrecadacao dos valores pertinentes;

V - emitir, revalidar e cancelar cartdes de gratuidade;

VI - o cadastramento dos usuarios do cartdo vale transporte, insercao nos cartées dos créditos
eletrénicos, recebimento dos valores correspondentes e controle contabil dos créditos;

VIl - administrar a lista de interdicdes, contendo os cartdes perdidos, roubados, fraudados e
outros, cujo uso se queira proibir;

VIl - analisar as informacdes financeiras e operacionais, com vistas ao desenvolvimento da
qualidade dos servicos de transporte publico;

IX - emitir os diversos tipos de cartdo necessarios a operacdo do Sistema de Bilhetagem
Eletrénica previstos no Art. 42 destas Normas Regulamentares;

X - manter estoque suficiente para promover a reposicao permanente de cartdes, em casos de
perda e de ingresso de novos USUArios;

XI| - cadastrar os usuarios dos cartdes personalizados;

XIl - instalar e operar, diretamente ou através de terceiros credenciados, postos de venda de
cartdes e créditos eletrdnicos em pontos estratégicos, previamente aprovados pelo Orgao
Gestor;

Xl - manter atualizado tecnologicamente o Sistema de Bilhetagem Eletrénica;

XIV - manter instalados e em pleno funcionamento na frota em operacao do Servico Regular
de Transporte Coletivo, os equipamentos e softwares necessarios a operacao do SBE;

XV - instalar, conforme o caso, roletas eletromecénicas ou sensores nas roletas mecénicas
atualmente utilizadas nos énibus, de modo a permitir seu controle e monitoragcao;

XVI - fornecer cartées inteligentes de acordo com a demanda existente;

XVII - elaborar o projeto técnico de implantacdo e operacdo do Sistema de Bilhetagem
Eletronica;

XVIII - definir os procedimentos operacionais do Sistema de Bilhetagem Eletrénica, dentre
eles a emissao, distribuicao e carga de créditos eletrénicos e cartdes, sendo responsavel pela
seguranca de todos os procedimentos, devendo arcar com eventuais prejuizos decorrentes de
definigdes incorretas ou uso inadequado;
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XIX - possuir técnicos capacitados para operar o SBE;

XX - providenciar, a pedido do Orgdo Gestor, apds estudo técnico de impacto no sistema,
alteragdes paramétricas no software, tais como: integracdes permitidas, tempo de tolerancia
para integracao temporal, valor da tarifa, manutencao poder de compra, restricbes ao uso, etc.;

XXI - coibir 0 uso indevido dos créditos e dos cartdes que possuem beneficios;

XXIl - Enviar ao Orgéo Gestor, quando solicitado, as informacdes estatisticas referente aos
dados operacionais do sistema de transporte coletivo de Aracruz.

Art. 10 Sao direitos dos usuarios do Sistema de Bilhetagem Eletrénica o uso de cartdes
inteligentes e de créditos eletrbnicos como forma de pagamento de passagens no sistema
publico de transporte coletivo de passageiros do Municipio de Aracruz.

Art. 11 Sao obrigacbes dos usuarios do sistema publico de transporte coletivo de passageiros
do Municipio:

| - levar ao conhecimento do Orgdo Gestor e das CONCESSIONARIAS as irregularidades de
que tenha ciéncia, relacionadas ao Sistema de Bilhetagem Eletronica de Aracruz;

Il - preservar os bens vinculados ao Sistema de Bilhetagem Eletrénica de Aracruz;

IIl - comunicar perda ou roubo de cartdo inteligente, mediante apresentacdo de Boletim de
Ocorréncia lavrado por Autoridade Policial;

IV - pagamento do cartéo inteligente, conforme definido pelo 6rgao gestor;
V - Utilizar os cartdes e créditos na forma definida pela lei e decretos.

Capitulo V
DOS PROCEDIMENTOS DE IMPLANTACAO DO SISTEMA

Art. 12 O prazo maximo para a implantagdo de toda a infra-estrutura de equipamentos,
aplicativos e procedimentos do Sistema de Bilhetagem Eletrénica de Aracruz, incluindo
elaboragcao do Projeto Técnico, possiveis corregdes e acertos operacionais, sdo de 06 (seis)
meses, contados da assinatura do aludido contrato concesséo.

§ 12 Caso ocorra descumprimento das obrigacdes previstas por parte do Orgdo Gestor ou das
CONCESSIONARIAS que provoque, justificadamente, o retardo na instalacdo dos
equipamentos, considerar-se-a automaticamente prorrogado, pelo mesmo periodo do caput
deste artigo, 0 prazo para cumprimento, pela Fornecedora de Tecnologia do cronograma de
instalagao.

§ 22 As CONCESSIONARIAS deverao justificar, perante o Orgao gestor, quaisquer atrasos no
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prazo previsto para implantacao do SBE.

§ 3% A implantacao, a operagao, a comercializacao e a manutengao do Sistema de Bilhetagem
Eletrbnica sao de exclusiva responsabilidade da concessionaria.

§ 4° Os custos e despesas decorrentes da operacdo, comercializacdo e manutencao do
Sistema de Bilhetagem Eletrénica sdo de responsabilidade da concessionaria, 0os quais serao
considerados no calculo da tarifa e comporao o custo do passageiro transportado.

§ 5° Serdo custeados diretamente pela concessionaria, sem reflexo direto ou indireto no
célculo da tarifa ou na composicao do custo do passageiro transportado, quaisquer despesas
havidas com a implantacdo do Sistema de Bilhetagem Eletrdnica.

§ 6° Compete a empresa fornecedora da tecnologia de bilhetagem eletrénica elaborar o
Projeto Executivo de implantagdo do SBE ARACRUZ, em conjunto com as Concessionarias e
sob a supervisdo da PMA/SETRANS.

§ 7° O Projeto Executivo de implantacao do SBE ARACRUZ estabelecera toda a estratégia de
implantacdo bem como o detalhamento e o respectivo cronograma relativo a cada fase do
projeto, contemplando a insercdo de cada categoria de usuario, o programa de divulgacgao,
marketing e informacdo ao usuario e a Cidade, incluindo a proposicao do esquema de
transicao entre o sistema atual e o futuro SMTP/ARACRUZ.

Art. 13 A implantacao do Sistema de Bilhetagem Eletrénica de Aracruz devera observar:

| - a elaboracao do projeto técnico;

Il - a instalacdo dos seguintes equipamentos e aplicativos:

a) equipamentos embarcados, com a finalidade de coletar e registrar informacdes
operacionais e transmiti-las a outros equipamentos, nas garagens;

b) equipamentos de coleta e transmissdo de dados nas garagens, com a finalidade de colher e
registrar informagdes operacionais e transmiti-las ao Sistema Central de Armazenamento e
Processamento de Informacdes e atualizar os equipamentos embarcados com novas

informacdes operacionais;

Il - o desenvolvimento de procedimentos operacionais para o pleno funcionamento do
Sistema;

IV - implantagdo do Sistema Central de Armazenamento e Processamento de Informagdes e
seus sistemas periféricos;

V - infraestrutura para a expedigao inicial dos Cartoes Inteligentes;

Art. 14 O gerenciamento da rede de cadastramento, distribuicdo, comercializacdo e
habilitagédo de cartdes, de venda de créditos eletrbnicos e de arrecadagédo de valores, é de
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responsabilidade das OPERADORAS DO SISTEMA, que, para isto, deverao instalar e manter
estrutura adequada de postos de venda, em numero e tipo suficientes para atender com
qualidade e conforto a demanda dos usuarios do servico publico de transporte coletivo de
passageiros por dnibus do Municipio de Aracruz.

Art. 15 O processo de implantacao do Sistema de Bilhetagem Eletrdnica incluira a realizagao
de um periodo de teste.

Paragrafo Unico. O teste sera realizado apdés o desenvolvimento e implantacdao de
componentes do sistema automatizado, tendo como objetivo simular todas as regras do
sistema e o seu funcionamento de acordo com as especificacbes técnicas e requisitos
funcionais exigidos. Este teste devera comprovar a inexisténcia de falhas de funcionamento
que possam comprometer o desempenho do sistema.

Art. 16 Caso o sistema proposto pela Fornecedora de Tecnologia apresente falhas, o Orgéo
Gestor e as OPERADORAS DO SISTEMA definirao de forma conjunta os procedimentos e
prazos para ajustes do sistema.

Capitulo VI
DOS PROCEDIMENTOS DE OPERACAO DO SISTEMA

Art. 17 As OPERADORAS DO SISTEMA serao as Unicas e exclusivas geradoras de créditos
eletrénicos.

Art. 18 Os créditos eletronicos serdo gerados em equipamento off-line ou on-line, operado e
mantido nas instalacbes das OPERADORAS DO SISTEMA, em quantidades e a intervalos
definidos pelas préprias empresas, de modo a atender adequadamente a demanda dos
USUArios.

Art. 19 Os créditos eletrdnicos gerados e suas respectivas caracterizagoes, isto €, quantidade
de créditos, nimero da série dos créditos, datas de geracao e validade da série e identificacao
das pessoas que participaram da operagcdo de geracdo deverdo ser devidamente
armazenadas no sistema ou em Cartao Geracao/Mestre.

Art. 20 O Cartao de Geracao/Mestre podera ser utilizado também para a distribuicao dos
créditos eletrbnicos aos diversos tipos de usuarios, ou ainda ser desmembrado em varios
cartdes, facilitando assim a logistica de distribuicao para agentes de venda credenciados.

Art. 21 No cartao usuario serdo carregados créditos eletrénicos para uso como passagens e
integragdes, sendo tanto o cartdo de usuario quanto o cartdo vale transporte recarregaveis,
mediante compra de créditos eletrdnicos.

Art. 22 As CONCESSIONARIAS, individualmente ou em consoércio, serdo responsaveis pela

emissao, revalidacao e cancelamento dos Cartées Gratuidade, cadastramento das empresas
adquirentes e dos usuarios do cartdao vale transporte, comercializacdo e distribuicao dos
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créditos eletrénicos para todos os tipos de cartdes, recebimento dos valores correspondentes
e controle contabil dos créditos.

Art. 23 As OPERADORAS DO SISTEMA, individualmente ou em consércio, deverao colocar a
disposicdo das empresas em geral e interessados na compra de cartdes vale transporte,
diretamente ou mediante credenciamento, estrutura com capacidade para atendimento de seu
publico, com niveis satisfatérios de agilidade, conforto e seguranca.

Art. 24 O cartdo usuario conterda os créditos eletrbnicos que forem adquiridos, por conta
propria, para utilizagcao no sistema de transporte publico.

Art. 25 Os revendedores eventualmente cadastrados para a venda de cartdes e créditos
eletronicos ndo terdo qualquer relacionamento comercial com o Orgdo Gestor, sendo de
responsabilidade integral das CONCESSIONARIAS, individualmente ou em consércio, o
recebimento dos valores arrecadados e 0s demais atos relacionados ao comércio de créditos
eletrénicos, praticados por tais revendedores.

Art. 26 Os veiculos ndo poderao iniciar viagem ou receber embarque de passageiros ao longo
do itinerario se os validadores apresentarem defeito que impeca a correta cobranga de tarifas
e 0 adequado registro de informacbes ou que impossibilite a interpretacdo de suas
mensagens.

§ 1° Os validadores deverao ser construidos ou instalados de modo a permitir a visualizagao
das informacgbes apresentadas em seu mostrador ou mostradores, tanto pelo usuario quanto
pelo cobrador e a verificacdo da autenticidade do cartdo por algoritmo de segurancga, da
presenca do cartao na lista de interdicées e do prazo de validade e, caso o cartao nao esteja
apto para a operacdo em execucao, devera ocorrer emissao de sinal sonoro e apresentacao
da descricao do impedimento no mostrador.

§ 2° Os validadores deverao verificar eventuais restricoes se o cartao for de usuario especial.

§ 3° Deverao os validadores verificar, também, a ultima validacao efetuada com o cartdo, para
avaliacao de possiveis integracdes e abatimento do valor da tarifa pertinente.

§ 4° Os validadores deverao gravar no cartdo e em seu banco de dados as informacgdes
pertinentes as transacgdes realizadas conforme especificacdes do projeto técnico;

§ 52 Caso os validadores apresentem defeito que impecga a correta cobranga de tarifas e o
adequado registro de informagdes ou que impossibilite a interpretacdo de suas mensagens,
serd criado um sistema emergencial de controle que permita o acesso dos usuarios ao
veiculo, evitando a interrupcao do servico de transporte até o fim da viagem.

Art. 27 A transmissdo das informacdes registradas pelos validadores dos veiculos e a
atualizacao destes pelas informagdes emitidas pelo Sistema Central, sera efetuada
diariamente nas garagens, através de equipamentos apropriados manipulados por
empregados das OPERADORAS DO SISTEMA, treinados para esse fim.
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Paragrafo unico. O sistema de transmissdo das informagdes deverd garantir maxima
seguranca aos dados coletados, ficando as CONCESSIONARIAS responsaveis pela
seguranca do sistema.

Art. 28 Os validadores deverao ter meméria com capacidade para armazenar os dados de, no
minimo, 5 (cinco) dias de operagdo sem descarga na garagem.

Paragrafo Unico. Em caso de necessidade, a descarga das informacoes podera ser feita em
regime de contingéncia, com a utilizacdo de equipamento portatil.

Art. 29 Os dados coletados nos postos de venda de créditos, validadores e garagens serao
transferidos e centralizados no Sistema Central de Armazenamento e Processamento do
Sistema de Bilhetagem Eletrénica.

Art. 30 As aplicac6es e rotinas desenvolvidas exclusivamente para a seguranca operacional
do Sistema permanecerdo, sempre, como responsabilidade exclusiva das

CONCESSIONARIAS, individualmente ou em consorcio.

Art. 31 O Sistema Central de Armazenamento e Processamento de Informacdes e seus
Sistemas Periféricos processarao informacoes sobre:

| - comportamento da oferta de viagens;

Il - comportamento da demanda, inclusive por viagens das linhas e por tipo de usuario;
Il - comportamento das vendas por posto e por tipo de cartao;

IV - perfil dos usuarios gratuitos, por tipo de beneficio, incluindo linhas e horarios;

V - ocorréncia de perdas de cartdes, por tipo de cartdo e com controle de emissao de segunda
via e de reposicao dos créditos;

VI - controle de variagao da receita em periodos parametrizaveis;

VIl - a evolugao das integracdes temporais e a analise do tempo de integracao;

VIII - o numero individualizado da ocorréncia de falhas nos equipamentos e aplicativos.

Art. 32 Diariamente o Sistema Central de Armazenamento e Processamento de Informacoes:

| - sera abastecido, pelas CONCESSIONARIAS, com as informacoes relativas aos cartdes
inteligentes e créditos eletrbnicos comercializados nos postos de venda naquela data;

Il - recebera, das garagens das CONCESSIONARIAS, as informagdes relativas aos créditos
eletrénicos utilizados nos énibus naquela data;
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Il - sera alimentado, pelas CONCESSIONARIAS, com as identificacbes de cartdes
cancelados e incluidos na Lista de Interdicdes, assim como com a relacdo de cartdes
constantes da Lista de Interdicées e cujo uso tenha sido tentado por portador ndo habilitado,
resultando em sua inutilizacdo, temporaria ou definitiva, fornecendo, também, as
caracterizacoes do veiculo e da linha em que se processou a tentativa, assim como a data e a
hora do evento;

IV - enviard as garagens das CONCESSIONARIAS, as atualizacdes das informagées
necessarias ao funcionamento do Servigo Publico de Transporte Coletivo de Passageiros por
Onibus de Aracruz.

Capitulo VI
DOS PROCEDIMENTOS DE ARRECADACAO E TRANSFERENCIA DE VALORES

Art. 33 Toda e qualquer entrada de caixa decorrente da venda de créditos eletronicos do
Sistema de Bilhetagem Eletronica sera considerada arrecadacdo das CONCESSIONARIAS,
sendo que estes valores somente serdo transformados em receita a medida em que os
correspondentes créditos eletronicos forem utilizados pelos usuarios ou tiverem suas
validades definitivamente expiradas.

Art. 34 A gestdo da receita auferida pelas CONCESSIONARIAS e os valores devidos a cada

uma, a titulo de custo operacional do SBE sera feita pelas préprias OPERADORAS DO
SISTEMA.

Paragrafo Unico. O custo de operagao do Sistema de Bilhetagem Eletrénica sera composto
pela soma do custo operacional das CONCESSIONARIAS, do custo do SBE e do custo de
comercializagdo dos créditos eletrbnicos, acrescidos dos respectivos impostos e taxas
incidentes.

Art. 35 O controle das receitas do Sistema de Bilhetagem Eletr6nica sera realizado segundo
planilhas administradas pelas préprias OPERADORAS DO SISTEMA, sendo repassadas ao
Orgao Gestor, sempre que solicitado.

Art. 36 Optando as CONCESSIONARIAS pela organizagdo em consércio para desempenhar
as fungdes a elas destinadas no SBE, a ele cabera a responsabilidade pelo recebimento dos
valores devidos pelas CONCESSIONARIAS ao SBE e pela transferéncia dos saldos a que tém
direito de receber, segundo os procedimentos descritos nos artigos anteriores.

Capitulo VIII
DOS PROCEDIMENTOS DE MANUTENCAO DO SISTEMA

Art. 37 Os equipamentos e aplicativos empregados no Sistema de Bilhetagem Eletronica
deverao dispor de garantia de funcionamento por todo o periodo de vigéncia do contrato, além

LeisMunicipais.com.br - Lei Ordinaria 4017/2015 (http://leismunicipa.is/odwus) - 12/05/2021 11:43:58


https://www.leismunicipais.com.br
http://leismunicipa.is/odwus

Qleis

de contar com um servico de manutencao técnico e operacional, com todos os custos ja
incorporados no valor da contratagdo do Sistema.

Art. 38 O atendimento as solicitacbes de manutencao se dara com base nos conceitos de
Nivel de Atendimento, Nivel de Severidade e Metas de Prazo de Atendimento por Severidade
e Faixa Horéria.

§ 1° Nivel de Atendimento é a forma como se prestardao 0s necessarios servicos, apds a
constatacdo do problema e a solicitagdo de suporte por parte de qualquer
CONCESSIONARIAS, individualmente ou em consércio.

§ 2° Nivel de Severidade é uma medida do impacto ou nivel de degradacdo causado a
operacao do Sistema de Bilhetagem Eletrénica pelo mau funcionamento de qualquer de seus
componentes.

§ 32 Metas de Prazo de Atendimento é o tempo que dispora a fornecedora dos equipamentos
para solucionar os defeitos de operagao por nivel de severidade e faixa horaria.

Capitulo IX
DAS ATIVIDADES DE TREINAMENTO

Art. 39 Nao sera permitida a participacao de pessoal de operacao nas atividades do Sistema
de Bilhetagem Eletrénica - SBE sem a adequada habilitacdo para o manuseio e a operagao
dos produtos e componentes pertinentes a cada area de atividade.

Art. 40 E responsabilidade das CONCESSIONARIAS, individualmente ou em consércio, o
treinamento de todo o pessoal envolvido na administragao, na operacao e na manutencao do
Sistema de Bilhetagem Eletrénica, objetivando competéncia técnica e autonomia plena no
exercicio das respectivas funcoes.

§ 1° Receberdo treinamento os empregados das CONCESSIONARIAS, diretamente
envolvidos nas atividades do SBE.

§ 2° Os cobradores deverdo receber treinamento que os habilite a orientar os usuarios na
utilizacao dos equipamentos do SBE.

Capitulo X
DA FISCALIZAGAO DA OPERACAO DO SISTEMA
Art. 41 A Secretaria Municipal de Transportes e Servicos Urbanos - SETRANS realizara a

fiscalizacao do SBE, conforme atribuigéo a ele conferida.

Art. 42 A fiscalizagdo do SBE ser4 realizada pelo Orgao Gestor com a finalidade de:
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| - garantir a adequada prestacdo dos servicos especificados e sua eficiéncia quanto ao
funcionamento, a seguranca e a atualidade técnica e tecnolégica;

Il - observar as competéncias, direitos e obrigacdes dos operadores do Sistema de Bilhetagem
Eletrbnica, segundo as especificacdes constantes do Capitulo IV do presente regulamento
normativo;

Art. 43 A fiscalizagdo sera exercida pelo Orgdo Gestor através de agentes proprios da
SETRANS.

Capitulo Xl
DAS INFRACOES E PENALIDADES

Art. 44 Compete ao Orgdo Gestor a fiscalizacdo da operacdo do SBE, com a apuragdo das
infracdes e aplicagao de penalidades, quando cabiveis.

Art. 45 Constitui infracdo a agdo ou omissao que importe na inobservancia, por parte das
CONCESSIONARIAS e seus empregados ou prepostos, de regras estabelecidas nestas
Normas e instrugdes pertinentes.

Paragrafo Unico. Decidindo as CONCESSIONARIAS pela formagédo de Consoércio, a infragéo
cometida por seus empregados e prepostos, sera de responsabilidade das
CONCESSIONARIAS que o formam.

Capitulo XII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 46 O Orgao Gestor podera baixar regras complementares as Normas Regulamentares
desta lei.

Art. 47 A remuneracdo as CONCESSIONARIAS pela implantacédo e operacdo do SBE e pelos
cartées, equipamentos, aplicativos e outros gastos com manutencéo e instalacdo dos servigos
de Bilhetagem Eletrénica sera incluida na planilha tarifaria do Sistema de Transporte do
Municipio de Aracruz, ou evitando impacto representativo nos reajustes da tarifa, podera o
Municipio equalizar a remuneracdo de maneira conveniente ao Interesse da Administracao
Publica.

Art. 48 Quando constatado desequilibrio econémico-financeiro do sistema de transporte
coletivo por dnibus do Municipio de Aracruz, decorrente, dentre outros motivos, do aumento do
namero de passageiros integrados e consequente reducao da receita do sistema, devera ser
desenvolvido estudo tarifario visando o equilibrio entre receitas e custos do sistema.

Art. 49 A contratagdo e a implantacdo do Sistema de Bilhetagem Eletrénica de Aracruz
preverdao e observardo procedimentos de transicao entre o sistema atual de organizacédo e
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administracdo do Servigco Publico de Transporte Coletivo e o novo sistema automatizado, no
que diz respeito a configuracao dos servicos, quantitativos e especificacdes de frota, de forma
a assegurar a continuidade dos servicos prestados.

Art. 50 No momento oportuno, poderdo ser procedidas alteracbes na presente Lei com o
objetivo de incluir outros agentes que atuam no Servico Publico de Transporte Coletivo de

Passageiros de Aracruz.

Art. 51 Os casos omissos serdo resolvidos pela Secretaria Municipal de Transportes e
Servicos Urbanos de Aracruz - SETRANS.

Art. 52 Fica assegurada a manutengao do posto de trabalho do cobrador do SMTP/ARACRUZ,
ficando as Concessionarias responsaveis pela adequacao das atividades da funcdo em face

das novas necessidades decorrentes da implantacdo do SBE ARACRUZ.

Art. 53 A PMA/SETRANS podera expedir Normas Complementares para regulamentacao
operacional das disposicoes da presente lei, que vigorardo a partir da sua publicaco.

Art. 54 Aplicam-se ao Sistema ora instituido, todas as disposicoes do Regulamento
Operacional do Sistema Municipal de Transporte Publico de Aracruz, aprovado pelo Decreto

n? 27.859, de 16 de abril de 2014.

Art. 55 As disposicdes desta Lei aplicam-se a todas as CONCESSIONARIAS do
SMTP/ARACRUZ.

Art. 56 Os casos omissos serao resolvidos pela PMA/SETRANS, dentro dos limites de sua
competéncia legal.

Art. 57 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
Prefeitura Municipal de Aracruz, 28 de Dezembro de 2015.

MARCELO DE SOUZA COELHO
Prefeito Municipal

Este texto ndo substitui o original publicado e arquivado na Camara Municipal de Aracruz.
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