ESTADO DO ESPIRITO SANTO

PROJETO DE LEI N° 028/2017.

DISPOE SOBRE A INSTITUICAO DA OUVIDORIA DA
CAMARA MUNICIPAL DE ARACRULZ.

A SZAMARA MUNICIPAL DE ARACRUZ, ESTADO DO
ESPIRITO SANTO APROVOU E O PREFEITO SANCIONA A
SEGUINTE LEI:

Art. 1° Fica instituida a Ouvidoria da Cdmara Municipal de Aracruz, como
meio de intferlocucdo com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto
para o recebimento de solicitagcdoes, informacdes, reclamagdes, sugestoes,
criticas, elogios e quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas
atribuicdes e competéncias.

Art. 2° Compete a Ouvidoria da Cdmara Municipal de Aracruz:

| — Receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestacdes da
sociedade civil dirigidas a C&mara Municipal;

Il — Organizar os canais de acesso do cidaddo a Cdmara Municipal,
simplificando procedimentos;

Il — Orientar os cidaddos sobre os meios de formalizacdo de
manifestacdes dirigidas a Ouvidoria;

IV — Fornecer informacdes, material educativo e orientar os cidaddos
quando as manifestacdes ndo forem de competéncia da Ouvidoria da
Cémara Municipal;

V — Responder aos cidaddos e entidades quanto as providéncias
adotadas em face de suas manifestacoes;

VI — Auxiliar a Camara Municipal na tomada de medidas necessdrias a
regularidade dos frabalhos ou sanar violacdes, ilegalidades e abusos
constatados;

VIl — Auxiliar na divulgagcdo dos trabalhos da Cadmara Municipal, dando
conhecimento dos mecanismos de participacdo social.

Art. 3° A Ouvidoria da C&mara Municipal, diretamente vinculada d Mesa
Diretora, serd dirigida por um OQuvidor, de livre provimento em comissdo,
portador de diploma com nivel superior.

Art. 4° Para o desempenho das funcdes da Ouvidoria da Cdmara
Municipal de Aracruz, fica criado o cargo de Quvidor, de livre provimento em
comissdo, portador de diploma com nivel superior na drea de atuacdo,
simbolo CC.04, com vencimento mensal de R$ 2.993,64 (dois mil, novecentos e
noventa e trés reais e sessenta e quatro centavos) e com carga hordria de 40
(quarenta) horas semanais.

Pardgrafo Unico. Para a execucdo das atividades da Ouvidoria serdo
designados preferencialmente servidores efetivos, integrantes do cargo de
Agente Administrativo e Legislativo.
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Art. 5° O Ouvidor, para o exercicio de suas funcodes, terd as seguintes
prerrogativas:

| — Requisitar informacdes aos departamentos e servidores da Cdmara
Municipal;

Il — Solicitar documentos necessdrios ao desenvolvimento de suas
atribuicdes, por intermédio da Presidéncia da Cadmara Municipal.

§ 1° Os departamentos e servidores da Cadmara Municipal terdo prazo de
05 (cinco) dias Uteis para responder as solicitacdes encaminhadas pela
OQuvidoria, prazo este que poderd ser prorrogado em funcdo da complexidade
do assunto.

§ 2° O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta deverd ser
comunicado ao Presidente da Cadmara Municipal.

Art. 6° SGo atribuicoes do Ouvidor:

| — Exercer suas funcdes com independéncia e autonomia, visando
garantir o direito de manifestacdo dos cidaddos;

Il - Recomendar a correcdo de procedimentos administrativos;

Il — Sugerir, quando cabivel, a adog¢cdo de providéncias ou apuracdo de
atos considerados irregulares ou ilegais;

IV — Determinar, de forma fundamentada, o encerramento de
manifestacoes;

V — Manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usudrios dos
servicos da QOuvidoria;

VI — Promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da
prestacdo de servicos da Ouvidoria;

VIl - Solicitar a Presidéncia da Cdmara o encaminhamento de
procedimentos as autoridades competentes;
VIII — Solicitar informacdes quanto ao andamento de procedimentos

iniciados por acdo da Quvidoria;

IX — Elaborar relatério mensal e anual das atividades da Ouvidoria para
encaminhamento & Mesa, disponibilizando-os para conhecimento dos
cidaddos;

X — Incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de
capacitacdo e aperfeicoamento de suas atividades;

Xl — Propor ao Presidente da Cdmara Municipal a celebracdo de
convénios ou parcerias com entidades afins e de interesse da Ouvidoria;

Xl — Propor ao Presidente da Cdmara Municipal a elaboracdo de
palestras, semindrios e eventos técnicos com temas relacionados as atfividades
da Ouvidoria.

Art. 7° A Ouvidoria encaminhard resposta ao cidadd@o no prazo maximo
de 10 (dez) dias Uteis, a contar do recebimento da manifestacdo, informando
as providéncias e encaminhamentos adotados.

Pardgrafo Unico. O prazo mencionado no “caput” poderd ser
prorrogado de acordo com a complexidade do assunto, sendo o cidaddo
devidamente informado sobre a prorrogacado.
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Art. 8° A Camara Municipal garantird o acesso do cidaddo a Ouvidoria
por meio de canais de comunicacdo ageis e eficazes, tais como:

| — acesso exclusivo a Quvidoria por meio de pdagina eletrébnica da
Cémara Municipal na rede mundial de computadores, contendo formuldrio
especifico para o registro de manifestacoes;

Il — telefone de discagem direta gratuita — 0800;

Il — servico de atendimento pessoal, incluindo o SIC Fisico, em
atendimento as recomendacdes do Tribunal de Contas e ao disposto no artigo
7°, inciso |, e artigo 9°, inciso |, da Lei Federal n° 12.524/2011 (Lei de Acesso O
Informacdo);

IV — recebimento de manifestacoes por meio de correio, e-mail ou outro
meio identificado para esse fim.

Art. 9° A Cdmara Municipal de Aracruz dard ampla divulgacdo da
existéncia da Ouvuvidoria e suas respectivas atividades pelos meios de
comunicacdo utilizados pela Casa.

Art. 10. A Cadmara Municipal assegurard recursos humanos, estruturais e
financeiros necessdrios ao desempenho das atividades da Quvidoria.

Art. 11. A Mesa Diretora da Cadmara Municipal de Aracruz baixard atos
complementares necessdrios ao desempenho das atividades da Ouvidoria.

Art. 12. As despesas decorrentes da execucdo desta lei correrdo por
conta das dotacdes orcamentdrias proprias, suplementadas se necessdrio.

Art. 13. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposicdes em contrdrio.

Cdamara Municipal de Aracruz, 16 de agosto de 2017.

ALCANTARO VICTOR LAZZARINI CAMPOS
Presidente da Camara

DILEUZA MARINS DEL CARO
1° Secretdria

RONIVALDO GARCIA CRAVO
2° Secretdario
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