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FOLHA DE DESPACHO
 

 
 
À SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
 
Em atenção à solicitação apresentada, informamos que, no âmbito da rede municipal de
saúde, já são adotadas medidas para reduzir o absenteísmo nas consultas agendadas pelo
Sistema Único de Saúde (SUS). Entre as ações implementadas, destacam-se: a realização
de ligações telefônicas no dia anterior ao atendimento, bem como a entrega, pelo Agente
Comunitário de Saúde (ACS), do check-in diretamente ao paciente.
 
Salientamos que é de responsabilidade do paciente manter seus dados de contato
atualizados junto à Unidade Básica de Saúde (UBS), comunicando imediatamente qualquer
alteração de telefone, a fim de possibilitar a confirmação do agendamento.
 
Reiteramos que a redução do absenteísmo é um desafio que demanda o envolvimento de
todos os entes públicos, bem como a mobilização e conscientização da comunidade, para
que não ocorram faltas às consultas previamente marcadas, garantindo, assim, o melhor
aproveitamento dos recursos públicos e a ampliação do acesso aos serviços de saúde.
 
 
 
 
Em 13 de agosto de 2025
 

JULIANA SONEGHET BAIÔCO LOUZADA
 

SERVIDOR
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FOLHA DE DESPACHO
 

 
 
À RESPOSTAS DAS INDICAÇÕES
 
Segue resposta enviada ao Ilmo Sr. vereador, acerca da solicitação.
 
 
 
 
Em 18 de agosto de 2025
 

HOSANA SOLEDADE DOMINGUES SOARES
 

SERVIDOR
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OFÍCIO Nº
225/2025 – SEMSA GABINETE

Aracruz/ES, 15 de agosto de 2025.

De: Secretaria Municipal de Saúde – Rosiane Scarpatt Tóffoli

Para: Câmara Municipal de Aracruz – Gabinete do Vereador Sebastião Sfalsin do
Nascimento

Assunto:  Processo  28845/2025  – Indicação  1356/2025  -  Solicita  medidas
estratégicas e tecnológicas para reduzir  o  desperdício  de consultas  médicas no
SUS e minimizar o absenteísmo dos pacientes às consultas.

A SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE – SEMSA, integrante da administração
Pública Direta, neste ato representado pela Secretária Municipal de Saúde, Rosiane
Scarpatt  Tóffoli,  nomeada  pelo  Decreto n.º  48.394  de  09/04/2025,  vem,
respeitosamente, informar o que segue. 

Em atenção aos termos da Indicação 1356/2025, que solicita “medidas estratégicas
e tecnológicas para reduzir o desperdício de consultas médicas no SUS e minimizar
o absenteísmo dos pacientes às consultas”,  informamos que,  no âmbito da rede
municipal  de  saúde,  já  são  adotadas  medidas  para  reduzir  o  absenteísmo  nas
consultas  agendadas  pelo  Sistema  Único  de  Saúde  (SUS).  Entre  as  ações
implementadas, destacam-se a realização de ligações telefônicas no dia anterior ao
atendimento, bem como a entrega, pelo Agente Comunitário de Saúde (ACS), do
check-in diretamente ao paciente. 

Salientamos que é de responsabilidade do paciente manter seus dados de contato
atualizados junto à Unidade Básica de Saúde (UBS), comunicando imediatamente
qualquer alteração de telefone, a fim de possibilitar a confirmação do agendamento.

Reiteramos  que  a  redução  do  absenteísmo  é  um  desafio  que  demanda  o
envolvimento  de  todos  os  entes  públicos,  bem  como  a  mobilização  e
conscientização  da  comunidade,  para  que  não  ocorram  faltas  às  consultas
previamente marcadas, garantindo, assim, o melhor aproveitamento dos recursos
públicos e a ampliação do acesso aos serviços de saúde. 

Atenciosamente,

_______________________________
Rosiane Scarpatt Tóffoli

Secretária Municipal de Saúde 
Decreto n.º 48.394 de 09/04/2025

Av. Morobá – nº 20 – Bairro Morobá – Aracruz – ES – CEP: 29192-733
Telefax: (27) 3270-7411 – E-mail: semsa@aracruz.es.gov.br
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Resposta a Indicação 1356/2025 - Solicita medidas estratégicas e
tecnológicas para reduzir o desperdício de consultas médicas no SUS
semsa

Enviado: segunda-feira, 18 de agosto de 2025 11:27

Para: gabinetetiaocornelio@aracruz.es.leg.br

Anexos: Ofício 225 - 2025 Câmara ~1.pdf (140 KB) [Abrir como Página da Web]

Prezada,

Por ordem da Secretária de Saúde, Rosiane Scarpatt Tóffoli, encaminhamos em anexo o ofício n. 225/2025
- SEMSA, por meio do qual presta informações acerca da Indicação 1356/2025 - Solicita medidas
estratégicas e tecnológicas para reduzir o desperdício de consultas médicas no SUS e minimizar o
absenteísmo dos pacientes às consultas.

Favor acusar o recebimento.

Atenciosamente,

Hosana Soledade Domingues
Secretaria Municipal de Saúde de Aracruz
3270-7411

Conectado ao Microsoft Exchange
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