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FOLHA DE DESPACHO

A SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Em atencao a solicitacdo apresentada, informamos que, no a&mbito da rede municipal de
saude, ja sdo adotadas medidas para reduzir o absenteismo nas consultas agendadas pelo
Sistema Unico de Saude (SUS). Entre as ac6es implementadas, destacam-se: a realizag&o
de ligacdes telefdnicas no dia anterior ao atendimento, bem como a entrega, pelo Agente
Comunitario de Saude (ACS), do check-in diretamente ao paciente.

Salientamos que € de responsabilidade do paciente manter seus dados de contato
atualizados junto a Unidade Basica de Saude (UBS), comunicando imediatamente qualquer
alteracao de telefone, a fim de possibilitar a confirma¢do do agendamento.

Reiteramos que a reducdo do absenteismo € um desafio que demanda o envolvimento de
todos os entes publicos, bem como a mobilizacao e conscientizacdo da comunidade, para
gue ndo ocorram faltas as consultas previamente marcadas, garantindo, assim, o melhor
aproveitamento dos recursos publicos e a ampliacdo do acesso aos servigcos de saude.

Em 13 de agosto de 2025
JULIANA SONEGHET BAIOCO LOUZADA
SERVIDOR
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FOLHA DE DESPACHO

A RESPOSTAS DAS INDICACOES

Segue resposta enviada ao llmo Sr. vereador, acerca da solicitacéo.

Em 18 de agosto de 2025
HOSANA SOLEDADE DOMINGUES SOARES
SERVIDOR
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Aracruz/ES, 15 de agosto de 2025.

De: Secretaria Municipal de Saude — Rosiane Scarpatt Toffoli

Para: Camara Municipal de Aracruz — Gabinete do Vereador Sebastido Sfalsin do
Nascimento

Assunto: Processo 28845/2025 - Indicacao 1356/2025 - Solicita medidas
estratégicas e tecnologicas para reduzir o desperdicio de consultas médicas no
SUS e minimizar o absenteismo dos pacientes as consultas.

A SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SEMSA, integrante da administracéo
Publica Direta, neste ato representado pela Secretaria Municipal de Saude, Rosiane
Scarpatt Toéffoli, nomeada pelo Decreto n.° 48.394 de 09/04/2025, vem,
respeitosamente, informar o que segue.

Em atencéo aos termos da Indicagao 1356/2025, que solicita “medidas estratégicas
e tecnoldgicas para reduzir o desperdicio de consultas médicas no SUS e minimizar
0 absenteismo dos pacientes as consultas”, informamos que, no ambito da rede
municipal de saude, ja sdo adotadas medidas para reduzir o absenteismo nas
consultas agendadas pelo Sistema Unico de Saude (SUS). Entre as acdes
implementadas, destacam-se a realizagdo de ligagdes telefénicas no dia anterior ao
atendimento, bem como a entrega, pelo Agente Comunitario de Saude (ACS), do
check-in diretamente ao paciente.

Salientamos que é de responsabilidade do paciente manter seus dados de contato
atualizados junto a Unidade Basica de Saude (UBS), comunicando imediatamente
qualquer alteragao de telefone, a fim de possibilitar a confirmag¢ao do agendamento.

Reiteramos que a redugdo do absenteismo é um desafio que demanda o
envolvimento de todos os entes publicos, bem como a mobilizagdo e
conscientizagdo da comunidade, para que nao ocorram faltas as consultas
previamente marcadas, garantindo, assim, o melhor aproveitamento dos recursos
publicos e a ampliacdo do acesso aos servigos de saude.

i ROSIANE g
Atenciosamente, SCARPATT a"
TOFFOLI:085 ; 5“’“

926127 13 bR inins o
Rosiane Scarpatt TOffO|I
Secretaria Municipal de Saude
Decreto n.° 48.394 de 09/04/2025
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Favor acusar o recebimento.
Atenciosamente,
Hosana Soledade Domingues

Secretaria Municipal de Sadde de Aracruz
3270-7411
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